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1. ACCESSO AL SISTEMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
a) Selezionare “Utente” Gestore 
b) Inserire Password 
c) Cliccare su Login 
 

2. INTERFACCIA PRINCIPALE – FRONT OFFICE                                                                             

 

 
  

a

b

c
Fig. 1 

Erogatori 

Barra inferiore 

Vista piazzale 

Scontrino 
virtuale 

Fig. 2 
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3. CAMBIARE MODALITÀ OPERATIVA 
Dalla “barra inferiore” (Fig. 2) su Profili. 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
Si aprirà il pannello su “Gestione profili”, selezionare un Profilo (a) e cliccare su Applica (b). 
 

4. CAMBIARE I PREZZI DEI PRODOTTI 
Dalla “barra inferiore” (Fig. 2) cliccare su Prezzi. Si aprirà la finestra “Cambio prezzi” quindi selezionare 
il prodotto al quale si desidera cambiare il prezzo (Fig. 4). 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 4 

Fig. 5 
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Una volta selzionato il prodotto selezionare la casella “Prezzo futuro” (a), inserire il nuovo prezzo (b) 
e cliccare su conferma (come da immagine nella pagina precedente). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Effettuate le modifiche ad uno o più prodotti, cliccare su Applica Prezzi (Fig. 6). 
 
5. EROGAZIONI SU FRONTOFFICE 
Dalla schermata “Vista piazzale” (Fig. 2.), cliccare su Vedi Erogazione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si aprirà la schermata in cui nella parte destra sono elencate tutte le erogazioni di tutte le pompe 
non ancora pagate (Fig. 7).  
 

  

Fig. 6 

Fig. 7 
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5.1 Aggiunta di un’erogazione allo scontrino 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dalla schermata delle erogazioni cliccare su Aggiungi (a) per riportare l’erogazione nella casella dello 
scontrino virtuale a sinistra (Fig. 8). 
 
5.2 Stampa dello scontrino 

b) Cliccare sull’icona della stampante per stampare uno scontrino (Fig. 8). 
c) Scegliere un metodo di pagamento (Fig. 7). 
 
5.3 Metodo di pagamento 

 
 

 

5.4 Pagamento con carta 

Selezionando il metodo di pagamento con carta si aprirà una schermata dalla quale è possibile 
scegliere il POS destinato al pagamento.   
 

  

 

Fig. 8 
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5.5 Ristampa scontrino 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per ristampare uno scontrino, selezionare un Erogatore dalla barra superiore (a) quindi cliccare su 
Transazioni (b) e successivamente su su Info (c). 
 
 
 
 
 
 
 
 
Infine cliccare su Ristampa (Fig.10) 
 
 
6.  RIMBORSO CODICI DI RESTO 
Dalla “Barra inferiore” (Fig. 2) cliccare su Rimborso. 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dopo aver inserito le prime cifre del codice resto, cliccare su Cerca (a), quindi premere Info, accanto 
al codice resto (b).  

Fig. 10 

 

Fig. 11 
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Infine cliccare su Rimborsa (Fig.12) 
 
7.  ACCESSO A MENÙ GESTORE 
Dalla “Barra inferiore” (Fig. 2) cliccare su Impostazioni. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Premere sulla tastiera la combinazione di tasti: Ctrl+Alt+M 
 
 

 
 
 
 
Effettuare il Login Gestore  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 12 

Fig. 13 
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Il Menù gestore (Fig.13) si implementerà di nuove funzionalità (Fig.14) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

8.  RIAVVIO APPLICATIVO E RIAVVIO MACCHINA  

Dal “Menù gestore” cliccare su Strumenti (Fig. 14) e premere Riavvia (Fig.15) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.  PIANIFICAZIONE CHIUSURA GIORNATA AUTOMATICA 
Dal “Menù gestore” cliccare su Giornata (Fig. 14).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dalla finestra “Gestione giornata” Selezionare i “giorni della settimana” in cui pianificare la chiusura 
giornata (a) e inserire “l’ora di chiusura giornata” (b), infine cliccare su Salva. 

Fig. 14 

Fig. 15 

Fig. 16 a
b
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10.  CHIUSURA GIORNATA MANUALE 
Dalla “Barra inferiore” (Fig. 2) cliccare su Giornata. 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dalla pagina “Gestione giornate” cliccare su Nuova Giornata Contabile e confermare premendo 
Conferma. 
 
 

11. REPORTISTICA BASE 
Dalla “Barra inferiore” (Fig. 2) cliccare su Backoffice. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selezionare apri Reports (Fig.18) ed effettuare il Login a SiteManager Report.  

Fig. 17 

Fig. 18 
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11.1 Venduto per Giornata - Turno 

Dalla barra del menù selezionare Venduto > Venduto per Turno Giornata 
 
Il report “Venduto per Turno Giornata” consente di visualizzare rapidamente i volumi e gli importi di 
tutto il venduto Oil di una giornata contabile suddivisa per alcuni eventi specifici: 
 
- cambio prezzi 
- cambio profilo 
- allineamento totalizzatori 
- inizio calibrazione 
- fine calibrazione 
 
 
 
 
 
 
 
Cliccare sulla casella della List box, selezionare la giornata contabile che si desidera visualizzare e 
cliccare su Visualizza Giornata. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report mostra i volumi e gli importi suddivisi per segmento di vendita durante i diversi turni di giornata. 
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11.2 Venduto per giornata 

Dalla barra del menù selezionare Venduto > Venduto per Giornata 
 
Il report “Venduto per giornata” consente di visualizzare rapidamente i volumi e gli importi di tutto il 
venduto Oil di una giornata contabile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliccare sulla casella della List box, selezionare la giornata contabile che si desidera visualizzare 
e cliccare su Visualizza Giornata. 
 
NB: nel caso di giornate con un’elevata attività, l’elaborazione dei dati potrebbe richiedere alcuni minuti. 
 
Il venduto è diviso in 3 macro sezioni: in alto è presente il venduto Oil riepilogato per prodotto, 
seguito dal riepilogo venduto per modalità di pagamento e in basso il riepilogo per prezzo applicato. 
 
REPORT VENDUTO SEGMENTO DI VENDITA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report mostra i volumi e gli importi suddivisi per prodotto e modalità di vendita delle testate, nel periodo 
richiesto. Cliccare su Dettaglio per visualizzare i dettagli di ogni singola erogazione effettuata nella 
giornata selezionata. 
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La tabella di dettaglio (nella pagina precedente) mostra le specifiche di tutte le erogazioni (ID, prodotto, 
modalità self o servito, data e ora, numero di testata, pistola, credito, prezzo, volume e importo). 
 
NB: le vendite comprendono anche eventuali prove di erogazione. 
 
REPORT VENDUTO PER MODALITÀ DI PAGAMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report permette di visualizzare i volumi e gli importi di vendita in base al tipo di pagamento utilizzato 
dal cliente. 
 
REPORT VENDUTO PER PREZZO APPLICATO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
l report evidenzia il volume e gli importi raggruppati per prezzo applicato, prodotto e tipo servizio. 
 
NB: Tale report prende in considerazione come realmente hanno erogato le testate e non la modalità 
operativa applicata. 
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11.3 Report 

Dalla barra del menù selezionando Venduto è possibile accedere a quattro diversi report: 
 
- Report per Turno Giornata 
- Report per Turno Stazione 
- Report per Giornata 
- Report per Periodo 
 
Ognuno di questi report analizza un range temporale differente, ad esempio il “report per giornata” 
analizza una giornata contabile, mentre il “report per turno Giornata” analizza i diversi turni. 
 
Il contenuto di ogni report è il medesimo, cambia soltanto l’arco temporale di riferimento. 
Il venduto, nei diversi report, è suddiviso in diverse sezioni: 
 
- Erogato per segmento di vendita 
- Erogazione presidiata impianto 
- Totalizzatori 
- Riepilogo erogato per modalità di pagamento 
- Venduto Non Oil 
- Movimenti di cassa 
- Incassi 
 
EROGATO PER SEGMENTO DI VENDITA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report mostra i volumi e gli importi suddivisi per prodotto e modalità di vendita delle testate, nel 
periodo richiesto. 
 
Cliccare su Dettaglio per visualizzare i dettagli di ogni singola erogazione effettuata nel periodo 
selezionato o nella giornata richiesta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La pagina è esportabile in Excel cliccando sul tasto Esporta in excel. 
 
NB: le vendite comprendono anche eventuali prove di erogazione. 
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TOTALIZZATORI 
 
Il report permette di visualizzare sia i contatori iniziali e finali, la differenza tra contatore iniziale e finale 
e i volumi e relativi importi dei rifornimenti suddivisi per testata e per prodotto erogato. Qualora la 
differenza tra i contatori sia differente dell’erogato il valore verrà evidenziato in rosso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
REPORT RIEPILOGO EROGATO PER MODALITA’ DI PAGAMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report permette di visualizzare i volumi e gli importi di vendita in base al tipo di pagamento utilizzato 
dal cliente. Per visualizzare i dettagli delle erogazioni effettuate con la modalità di pagamento 
interessata, cliccare sul tasto +. 
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REPORT VENDUTO NON OIL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report permette di visualizzare le vendite della parte Non Oil suddivise per reparto. Per visualizzare i 
dettagli di vendita di ogni singolo reparto effettuati nel range di tempo selezionato, cliccare sul tasto +. 
 
REPORT MOVIMENTI DI CASSA 
 
 
 
 
 
 
 
Il report evidenzia il flusso monetario, dato dalla differenza tra le entrate e le uscite monetarie, del periodo 
preso in esame. Ad esempio è possibile visualizzare il totale dei rimborsi bruciati e il mancato erogato. 
 
REPORT INCASSI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report permette di visualizzare l’incasso suddiviso per tipo di pagamento e postazione. Per 
visualizzare la quantità e il taglio di banconote incassate tramite self service, cliccare sul tasto +. 
 
NB. Il totale degli incassi non coincide necessariamente con il venduto. 
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REPORT VENDUTO PER PREZZO APPLICATO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report permette di visualizzare sia i contatori iniziali e finali, la differenza tra contatore iniziale e finale 
e i volumi e relativi importi dei rifornimenti suddivisi per testata e per prodotto erogato. Qualora la 
differenza tra i contatori sia differente dell’erogato il valore verrà evidenziato in rosso. Il report 
evidenzia il volume e gli importi raggruppati per prezzo applicato, prodotto e tipo servizio. 
 
NB: Tale report prende in considerazione come realmente hanno erogato le testate e non la modalità 
operativa applicata. 
 
REPORT RESTI EMESSI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report permette di visualizzare i resti gestiti dal self service del turno preso in esame. 
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11.3.1 Report per turno giornata 

Dalla barra del menù selezionare Venduto > Report per turno giornata 
 
Il report per “turno giornata” consente di verificare rapidamente la quadratura tra venduto e incassato 
Oil e non Oil e l’andamento delle vendite in generale di una giornata contabile, nella quale è possibile 
selezionare l’intervallo di tempo tra particolari eventi: 
 
- cambio prezzi 
- cambio profilo 
- allineamento totalizzatori 
- inizio calibrazione 
- fine calibrazione 
 
 
 
 
 
Selezionare la giornata dalla prima casella, quindi selezionare l’evento dalla seconda e cliccare su 
Visualizza Dati. 
 
NB: L’elaborazione dei dati potrebbe richiedere alcuni minuti. 
 
11.3.2 Report per turno stazione 

Dalla barra del menù selezionare Venduto > Report per turno stazione 
 
Report per “turno stazione” consente di verificare rapidamente la quadratura tra venduto e incassato e 
l’andamento delle vendite di un turno stazione (con chiusura effettuata manualmente dal gestore). 
 
 
 
 
 
11.3.3 Report per giornata 

 
Dalla barra del menù selezionare Venduto > Report per turno stazione 
 
Report per “giornata” consente di verificare rapidamente la quadratura tra venduto e incassato e 
l’andamento delle vendite di una giornata contabile. Selezionare la giornata contabile e cliccare su 
Visualizza Dati. 
 
 
 
 
 
 
 
NB: nel caso di giornate con un’elevata attività o comprendente più giornate, l’elaborazione dei dati 
potrebbe richiedere alcuni minuti. 
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11.3.4 Report per periodo 

Dalla barra del menù selezionare Venduto > Report per Periodo 
 
Report per “periodo” consente di verificare rapidamente la quadratura tra venduto e incassato e 
l’andamento delle vendite di un periodo predefinito. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dalle caselle impostare la data/ora di inizio e quella di fine periodo che si desidera visualizzare e cliccare 
su Visualizza. 
 
NB: nel caso di giornate con un’elevata attività, l’elaborazione dei dati potrebbe richiedere alcuni minuti. 
 

11.4 Resti Self per Giornata 

Dalla barra del menù selezionare Venduto > Resti Self per Giornata 
 
“Resti self per giornata” consente di verificare il dettaglio dei resti emessi dall’impianto.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliccare sulla casella della List box per selezionare la giornata contabile che si desidera visualizzare e 
cliccare su Visualizza Giornata. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report mostra l’elenco dei resti accumulati nella giornata con il dettaglio dell’ora di erogazione e della 
testata. 
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11.5 Monitor erogazioni 

Dalla barra del menù selezionare Venduto > Monitor erogazioni 
 
“Monitor erogazioni” consente di visualizzare le ultime erogazioni con i relativi dettagli direttamente 
dal sistema di reportistica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliccare su un’erogazione per visualizzarne i dettagli (testata, litri, prezzo, importo, modalità operativa, 
segmento e tipologia di pagamento). 
 
11.6 Livelli serbatoi 

Dalla barra del menù selezionare Interrogazione > Livelli Serbatoi 
 
In “Livelli Serbatoi” è possibile visualizzare le giacenze di prodotto presenti in ogni serbatoio in tempo 
reale e il relativo andamento nel tempo. 
 
GIACENZE DI PRODOTTO 
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Il primo grafico (vedi nella pagina precedente) mostra le giacenze di prodotto nei diversi serbatoi. 
Ad esempio: il Serbatoio 1 è pieno al 69% di prodotto “Verde” che ha un volume di 17.925,76 litri; il 
serbatoio ha un vuoto di 7.839,24 litri e la temperatura del prodotto è di 26,5°C. 
 
Cliccando sull’immagine del serbatoio si aprirà una finestra popup con i dettagli del serbatoio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GIACENZE COMPLESSIVE DEI PRODOTTI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il secondo grafico mostra in tempo reale il complessivo di ogni tipologia di prodotto. Ad esempio, il Verde 
(la somma di Serbatoio 1 + Serbatoio 2) ha un volume complessivo di 37.639,04 e un vuoto di 13.891,96. 
 
 
 
 
 
 
N.B. La pagina Livelli Serbatoi visualizzerà questo messaggio di attenzione qualora sull’impianto non 
siano presenti le sonde di livello o non siano collegate al sistema gestionale. 
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11.7 Totalizzatori 

Dalla barra del menù selezionare Interrogazione > Totalizzatori 
 
Questa funzione consente di visualizzare il valore dei totalizzatori per ogni testata e pistola. 
 
 

 

 

 

 

 

 

11.8 Prelievo contabile 

Dalla barra del menù selezionare Giornata Contabile > Prelievo Contanti 
 
“Prelievo contanti” consente di visualizzare i prelievi di contante e di vedere nel dettaglio il contenuto 
di ogni sacco. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliccare sul tasto Selezione data per impostare la data/ora di inizio e fine periodo che si desidera 
visualizzare e cliccare su Visualizza. 
 
 
 
 
 
 
 
È possibile visualizzare nel dettaglio il contenuto con tutti i tagli di banconote e la quantità per ogni 
taglio, mettendo il flag su “dettaglio banconote” e successivamente cliccare su Visualizza (vedi nella 
pagina seguente). 
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11.9 Rifornimenti carburante 

Dalla barra del menù selezionare Giornata Contabile > Rifornimenti carburante 
 
Dalla pagina “Rifornimenti carburante” è possibile visualizzare i rifornimenti di carburante effettuati in 
un periodo prescelto, qualora la funzione sia stata attivata. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliccare sul tasto Selezione data per impostare la data/ora di inizio e fine periodo che si desidera 
visualizzare e cliccare su Visualizza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il report mostra i carichi effettuati divisi per date e tipo di prodotto nel periodo selezionato. 
È possibile visualizzare nel dettaglio l’orario di inizio e fine carico, la temperatura iniziale e finale e i 
totalizzatori iniziali e finali, cliccando sul tasto +. 
 


