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INTRODUZIONE

Fortech permette di gestire i rifornimenti di metano in self service attraverso il riconoscimento del
cliente con carta dedicata.

Per prima cosa sara necessario censire il cliente sulla piattaforma cards e associargli la carta di
riconoscimento. Una volta effettuato il censimento il cliente sara abilitato al rifornimento.

Il cliente che intende effettuare il rifornimento di metano in self, prima di effettuare il pagamento,
passera la propria carta sul terminale smartOPT che abilitera I'accesso agli erogatori di metano.

Una volta verificata la carta il cliente potra procedere con il pagamento, selezionare |'erogatore e
procedere al rifornimento.

N.B. Il cliente, prima di poter effettuare il rifornimento di metano in self, deve essere stato
autorizzato da soggetti abilitati in conformita al DM 31 marzo 2014.
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CENSIMENTO DEL CLIENTE

N.B. La piattaforma Cards permette la gestione completa di un cliente fine mese con molteplici
parametri configurabili. La seguente procedura descrive unicamente il censimento del cliente abilitato
al rifornimento del metano in self con pagamento immediato. Per tutte le altre opzioni di
configurazione fare riferimento al manuale completo di cards 2.0.

Accedi al sito www.cardsmanager.it e inserisci email e password. Quindi clicca su Accedi.

fattura p click

Benvenuto in Cards Manager

I Username o Email

l Password

Hai dimenticato la Password?

Dopo aver effettuato I'accesso, nella sezione FINE MESE > PRIMO PIANO clicca su Nuovo Cliente
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Si aprira il wizard per la creazione del cliente. Clicca su Successivo.

# Creazione Utente

Crea un profilo completo in 4 semplici passi:

i CLIENTE © CENTRO DI COSTO 1 CONTO

Inserisci i dettagli del cliente: seleziona la casella persona fisica / societa in base alla tipologia di
cliente e compila i campi (quelli obbligatori sono contrassegnati in rosso). Clicca su Successivo.

# Creazione Utente

TIPOLOGIA CUENTE (@) remsowarisca @ | soceri PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
°
woue | cooNoME

Baan
TELEFONO | Tele CELLULARE
DATANASCTA 8 | 291172018 DATA CREAZIONE

USERNAME

3 ANAGRAFICA CONTABILE © (s compiace stbbigatariamente soiasin o  deve fas Favra

Dalla sezione “Centro di costo” seleziona la tipologia Estratto conto e clicca su Successivo.

TIPOLOGIA CENTRO DI COSTO
DESCRIZIONE er Costo NUMERD
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(T wncomenr [ 10000
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TIPOLOGIA DOCUMENTO - NUMERO DOCUMENTO

CODICE IDENTIFICATIVO GARA CODICE UNICD PROGE]
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Nella sezione “Conto” seleziona la casella Pagamento Immediato e clicca su successivo.
N.B. Assicurati che nella sezione “Prodotti abilitati” sia selezionato il metano.

7 Creazione Utente

TIPOLOGIA CONTO
DESCRIZIONE

o2 MASSIMALI O

— —

st speir. [ o0

& PRODOTTI ABILITATI O

PRODOTT
e

£5508

Nella sezione “Carta” inserisci il numero di carta, la targa del mezzo e la data di scadenza della carta
(ATTENZIONE assicurati che la data scadenza della carta sia conforme alla scadenza del collaudo
delle bombole del mezzo).

Tra le abilitazioni spunta le caselle Metano Self e Gpl Self. Clicca su Successivo.

# Creazione Utente

TIPOLOGIA CARTA
NUMERQ CARTA

DATA SCADENZA
ABILITAZIONI

RICHIED! PIN INDOORE)

RICHIEDI CHILOMETRI

Se tutti i passaggi sono corretti comparira un messaggio di conferma che riepiloga i dati del cliente
creato. Clicca su Termina.

# Creazione Utente

+ Congratulazioni, hai creato un profilo completo !

& CLIENT @ CENTR i CONTO ECARTA
Giovanni Rossi Centro di Costo (000079) Tipologia: PAGAMENTO_IMMEDIATO 15

Tipologia: CARTA

CONSIGLIO

Ricorda, ad ogni Cliente puoi associare il Centri di Costo, il Conti e piis Carte iggfffse alle specifiche esigenze.
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RIFORNIMENTO DEL CLIENTE

Il cliente censito sul portale e dotato della relativa carta puo recarsi sul PV dotato di smartOPT ed
effettuare il rifornimento in self service.

Per prima cosa dovra inserire la carta metano. Lo smartOPT chiedera di estrarre la carta.

Se la carta viene letta correttamente verranno abilitati gli erogatori di metano.

Il cliente effettuera il pagamento, selezionera I'erogatore di metano e procedera al rifornimento.
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RICERCA DI UN CLIENTE PRECEDENTEMENTE CENSITO

Una volta creato potrai ricercare il cliente in ogni momento direttamente dalla tabella presente nella
sezione Fine Mese > Primo piano.

Inserisci il nome del cliente e clicca su Filtra.
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