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1 INTRODUZIONE

Cards 2.0 e il portale web dedicato alla gestione del cliente fidelizzato e dei suoi veicoli, la
piattaforma sfrutta i pit evoluti sistemi di pagamento: carte petrolifere, carte private, buoni
carburante elettronici e applicazione web.

Cards 2.0 garantisce circolarita di accettazione del pagamento concordato, su uno o piu punti
vendita della rete.

1.1 Accesso al portale

Accedere al sito www.fortech.it e cliccare sul tasto “AREA RISERVATA" in alto a destra.

AREA RISERVATA ITALIANO ENGLISH

EFortech AZIENDA SERVIZI v PRODOTTI v NEWS~ COMMUNITY CONTATTI LAVORA CON NOI

Si apre il popup in cui inserire le credenziali in vostro possesso e cliccare su “Accedi” per loggarsi.

AREA RISERVATA x

USERNAME *

PASSWORD *

Hai dimenticato la password? [atee=lu]}

Dopo aver effettuato I'accesso con le proprie credenziali cliccare sul pulsante “Cards” per accedere
al portale.

ipartech AZIENDA SERVIZI ~ PRODOTTI v NEWS~ COMMUNITY CONTATTI LAVORA CON NOI

Ciao,
» Azienda: Demo Clienti  Account: demo clenti
Emait: democlienti@mailit
@@ Clicca qui per accedere all'assistenza,
- al manuall e ai video ttorial
- l

R —
QG SiteManager o DataManager NonOil Manager S cards

= 7 M




mFortech

1.2 Dashboard del portale

Il portale Cards 2.0 e diviso in tre macro sezioni:

- Barra superiore, in cui visualizzare informazioni personali ed effettuare il log out;
- Barra laterale o di navigazione per accedere alle diverse sezioni del portale;
- Finestra centrale, che cambia a seconda della schermata di riferimento.

mFortech = Test = 2 marketing fortech CeLog out

£ Fine Mese v Primo Piano

¥& Nuovo Cliente Rapido
+ 1698965 € 32546796 ¢
@ chiusura Contabile
(<] ©

4 Buoni Carburante

Ricerca

RICERCA TARGA
Ricerca per Partita IVA e Ragione sociale Targa o Numero Carta E
¥ Filtri Avanzati
CLIENTE CREAZIONE CENTRO DI COSTO TIPOLOGIA
CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA

Dalla barra superiore, premendo sull'icona = , & possibile verificare se sono presenti notifiche
relative alla piattaforma.

m = Test =Y 4 marketing fortech Ce Log out

Cliccando sull'account, accanto all'icona delle notifiche, si accede alla funzione di cambio password.
Per modificarla € necessario inserire prima la vecchia password e poi inserire due volte la nuova
password, confermare quindi premendo su “Salva”.

Vecchia password

@

Password
*»

Conferma Password

@

BT T

Il pulsante “Log out” consente all'utente di disconnettersi dal portale.
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2 FINE MESE

Dal menu laterale & possibile accedere alla sezione “Fine mese” dal quale gestire le attivita dei clienti
con fatture a fine mese.

2.1 Primo Piano

Cliccando su “Primo Piano” € possibile aprire la pagina riepilogativa dei clienti fine mese, dalla
quale € possibile creare, monitorare e gestire tuttii tuoi clienti.

mFortech B Test = 2 marketing fortech G+ Log out
# Fine Mese = Primo Piano
%&s Nuovo Cliente Rapido
Primo Piano SALDD
Prepagato Postpagate &+ Nuovo Cliente Avanzato
+116.989,65 € -325.467,96 € € Ricarica Conto
ol o [# chiusura Contabile
Ricerca
RICERCA TARGA
Ricerca per Partita IVA e Ragione sociale Targa o Numero Carta
¥ Filtri Avanzati
CLIENTE CREAZIONE CENTRO DI COSTO TIPOLOGIA
CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA

Lo slider “Primo Piano”, in alto a sinistra, contiene i dati della propria azienda e il numero dei punti
vendita, mentre scorrendo si puo visualizzare la situazione contabile del circuito, dove viene
mostrato in verde il saldo complessivo prepagato e in rosso il saldo complessivo postpagato.

Primo Piano Primo Piano
ANAGRAFICA AZIENDA SALDO
Societa Demo Cards. Prepagato Postpagato
Indirizzo Via del Rigoletto 4 +116.989,65 € -325.467,96 €
Numero Punti Vendita 20
o © (< ©
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A destra dello slider, invece sono presenti una serie di pulsanti per eseguire delle azioni rapide.

- Fortech = Test =Y 2 marketing fortech CrLogout

B8 Fine Mese v Primo Piano

%&s Nuovo Cliente Rapido
+116.989,65 € -325.467,96 €
(<] ©)

@ Mappa Impianti

Ricerca

Nella parte inferiore, & possibile ricercare i clienti censiti dalla barra di ricerca e visualizzare i risultati
nella tabella riepilogativa. Per affinare la ricerca € possibile utilizzare i “Filtri Avanzati”.

Ricerca
RICERCA TARGA
 Filtri Avanzati

CLIENTE I& CREAZIONE CENTRO DI COSTO TIPOLOGIA conTo SALDO cARTA TIPOLOGIA
Marlo Rosal 13/04/2028 = Centro di Costo (000006) Con Fattura = » Conto 000 = > BB123CC (1184) Carta =
Mieola & 12/04/2023 = Centro di Costo (000005) Con Fattura = Conto 000€ =

11/04/2023 = Conto oo0€ =

9/04/2023 = conto oo0€ =

8/04/2023 =
Maria Nero 6/04/2028 =
Bruno Grigic 7/04/2023 =
Erika Giallo 7/04/2023 =
Ma 5/04/2023 =
Giulls Rosa 3/04/2023 =
e 1/04/2028 = »

La tabella contiene le informazioni principali riguardanti i clienti censiti:
- “Cliente": indica il nome del cliente o la ragione sociale e contiene i dati anagrafici;

- “Centro di costo”: identifica la posizione finanziaria del cliente “Estratto Conto” o “Fattura”
e i relativi massimali;

- "Conto”: contiene le informazioni relative al plafond, alla tipologia di pagamento
(Prepagato, Postpagato o Conto Riconoscimento) e vengono ridefiniti i massimali;

- “Carta”: viene definito il dispositivo con il quale verra effettuato il pagamento, ad esempio
carta o carta virtuale;

N.B. se si crea un “Nuovo Cliente Rapido” verra assegnata automaticamente una carta virtuale.
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2.1.1 Come creare un cliente rapido

Per creare in pochi click un nuovo cliente, dalla schermata “Primo piano”, utilizzare il pulsante “Nuovo
Cliente Rapido”. N.B. Consigliato per creare rapidamente un cliente fine mese.

&+ Nuovo Cliente Rapido ——

&+ Nuovo Cliente Avanzato

€ Ricarica Conto

E Chiusura Contabile

9 Mappa Impianti

Dopo aver cliccato sul pulsante, appare il wizard che guida l'utente alla creazione in pochi passi di
nuovo cliente fine mese. Cliccare sul pulsante “Successivo” per proseguire.

7 Nuovo Cliente Rapido

Ricerca la Partita Iva o il Codice Destinazione nel caso di una Pubblica Amministrazione

E possibile selezionare inizialmente la tipologia di conto e di cliente, in seguito compilare i campi
anagrafici e contabili richiesti.

# Nuovo Cliente Rapido

Ricerca la Partita Iva o il Codice Destinazione nel caso di una Pubblica Amministrazione

2. Nuovo Cliente Rapido 3. Riepilogo

o @ rressserc® Pospagaic @ Gorto Reonoscimento ©

Cod. Destinaz...

Tipologia Cliente @) persona Fisics @ SOCIETA @ PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Cod. Destinazione/SDI

Codice Fiscale [ 03618500403

Nome | oo Cognome Ufficio | ¢,010me

Telefono | 7ejefono

Email PEC | opo

Email

Nazione Indirizzo
talia -  viarigoletto a

Al termine compare il messaggio di avvenuta creazione, quindi cliccare su “Chiudi” per concludere.

Complimenti hai creato un cliente correttamente!

Indietro ‘ M 4d&s Nuovo Cliente Rapido.

v
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2.1.2 Come creare un cliente fine mese

Per creare un nuovo cliente, dalla schermata “Primo piano”, utilizzare il pulsante “Nuovo Cliente
Avanzato”. N.B. Consigliato per creare un cliente che utilizza il servizio Cards.

Dopo aver cliccato sul pulsante, appare il wizard che guida 'utente alla creazione di nuovo cliente
fine mese. Cliccare sul pulsante “Successivo” per proseguire.

# Creazione Utente

Crea un profilo completo in 4 semplici passi:

&k CLIENTE © CENTRO DI COSTO CONTO 5 CARTA

S B

Nella schermata successiva € possibile selezionare la “Tipologia Cliente” (Persona fisica, societa o
Pubblica Amministrazione) e inserire i dati anagrafici del cliente.

# Creazione Utente
TIPOLOGIA CLIENTE ° PERSONA FISICA @ SOCIETAE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
NOME [ Mario COGNOME I Rossi
EMAIL | Emai INVIO MAIL TRANSAZIONE o
TELEFONO Telefono CELLULARE Cellulare
DATANASCITA &8 13/04/2023 DATACREAZIONE B2 13/04/2023

USERNAME Username
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Dopo aver compilato i dati anagrafici e contabili, scegliere la scadenza di pagamento nella sezione
“Inizio Ritardo”, tra: “Data Fattura” o “Fine mese”. In questa fase viene definita la scadenza del
pagamento dei documenti che puo corrispondere alla data della fattura o alla data fine mese.

Infine & possibile selezionare la tipologia pagamento utilizzata dal cliente che sara visibile sul
documento riepilogativo di fine mese. Al termine cliccare su “Successivo”.

N.B. Se viene selezionato come tipo pagamento SEPA/RID per i clienti postpagati i documenti emessi
vengono gia impostati come pagati.

DATANASCITA £ | 13/04/2023 DATACREAZIONE 8 13/04/2023

USERNAME Username

o] CONTABILE @ (; Fatura ) v
CODICE FISCALE 03618500403 PEC Pec
COD. DESTINAZIONE/SDI € azione/SDI Nazione Italia
INDIRIZZO ndirizzo CITTA Comune
CAP. Codice Avviamento Postale PROVINCIA
COD.CLENTEEXT.@ | Cod Cliente Ext Banca  Nessuna
Note | Note Riferimento Amministrazione Riferimento Amministrazione
INIZIO RITARDO ° DATA FATTURA. FINE MESE
TIPO PAGAMENTD () Ven Seecificeto SeparRid Assegno Rimessa Dirctta Bonifico Carta Bancaria
Carta di Credito Contanti Ricevuta Bancaria Rimessa diretta a vista Sepa manuale Carta Petrolifera

@

Nella schermata “Centri di Costo” & possibile selezionare inizialmente la “Tipologia di Centro di
Costo” tra “Estratto conto” o “Con Fattura”.

N.B. se si seleziona Con Fattura il sistema ricorda di completare i dati anagrafici del cliente per poter
emettere correttamente | documenti.

Attenzione. Se si vuole creare un Centro di Costo con Fattura, | dati Contabili del Cliente devono essere Completi

TIPOLOGIA CENTRO DI COSTO estaatoconro @ (@) conraTTURA®
DESCRIZIONE Centrodi Costo NUMERO Numero Centro di Costo

APPLICA ALIQUOTA FISSA )

| MASSIMALI © .
MAX GIORNALIERO I 500,00 KB R [ 100000
MASSIMALE SCOPERTO I 1000,00 GIORNI SCOPERTO [ 16
SCADENZA Gestione scadenza per fatture riepilogative
Eicicieur @ -
SPLITPAYMENT Splitpayment @
TIPOLOGIA DOCUMENTO - NUMERO DOCUMENTO  Numero Documento
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Successivamente inserire i Massimali: “Max giornaliero” (il massimo al giorno), “Max mensile” (il
massimo al mese), “Max scoperto” (quanto pud essere scoperto) e “Giorni scoperto” (quanti giorni
dalla scadenza puo rimanere scoperto).

N.B. I giorni di scoperto insieme alla data inizio ritardo definiscono la data di scadenza del pagamento
presente sul documento fine mese.

| valori dei massimali possono essere personalizzati cliente per cliente oppure vengono presi di
default dalle impostazioni di circuito. La compilazione dei campi per la sezione “CIG/CUP” & riservata
alla pubblica amministrazione. Dopo aver compilato i dati richiesti cliccare su “Successivo”.

| MASSIMALI @ ~
MAX GIORNALIERO I 500,00 MAX MENSILE I 1000,00
MASSIMALE SCOPERTO I 1000,00 GIORNI SCOPERTO I 1%
SCADENZA Gestione scadenza per fatture riepilogative
BHciceur @ ~
SPLITPAYMENT SpltPayment &
TIPOLOGIA DOCUMENTO - NUMERO DOCUMENTO Numero Documento
CODICE IDENTIFICATIVO GARA | Codice Identificativo Gara (CIG CODICE UNICO PROGETTO Codice Unico Progetto (CUP.
(cl16) (cup)
CODICE COMMESSA Codice Commessa Convenzione DATA B | Data
CONVENZIONE

@

Nella schermata “Conto” e possibile selezionare inizialmente la “Tipologia Conto’, tra:
- Prepagato: il pagamento viene effettuato in anticipo ed & necessario emettere una
ricarica per permettere al cliente di erogare;
- Postpagato: viene rilevato un credito nei confronti del cliente;
- Pagamento Immediato: il pagamento viene effettuato ad ogni erogazione.

Anche in questa fase per il conto Prepagato o Postpagato & necessario specificare i massimali.
Compilare i dati richiesti e cliccare su “Successivo”.

| TIPOLOGIA CONTO Prepagaic @ @ Fosirca0© Conto Riconosciment.

DESCRIZIONE I Conto

IDENTIFICATORE CONTO Identificatore Conto Esterno
ESTERNO

e MASSIMALI @ v

MAX GIORNALIERO ISOO0,00 MAX MENSILE I 5000,00

MASSIMALE SCOPERTO I 5000,00

&> PRODOTTI ABILITATI @ ~
PRODOTTI SUPER SP GASOLIO_BIO SUPER SPPLUS GASOLIO GASOLIO PLUS epL
METANO WASH LUBRIFICANTI ACCESSORI_22 ADBLUE METANO LIQUIDO
SERviZI ACCESSORI_10 ACCESSORL4 ACCESSORLO ALTRO ADBLU_LAT
PARCHEGGIO PRODOTTO EXTRA 1 PRODOTTO EXTRA2 EV_CHARGE IDROGENO TRUCK WASH

10
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Nella schermata successiva, selezionare la “Tipologia Carta”: “Carta”, “Carta Virtuale”, “CardsMobile”
o “CardsMobile Dipendente”.

N.B. Le ultime due tipologie elencate possono essere abilitate se viene attivato il servizio CardsMobile.

Per tutte le tipologie di carta € possibile indicare un numero di targa da associare, per la tipologia
“Carta” & necessario indicare il numero della carta fisica, mentre per la tipologia “CardsMobile
Dipendente” € necessario indicare un username.

Selezionando la tipologia “CardsMobile” i pagamenti avvengono tramite app da smartphone, mentre
scegliendo “CardsMobile Dipendente” indica che ['utilizzatore dell'app non ¢ l'intestatario del conto.
Compilare i dati richiesti e cliccare su “Successivo”.

« The idConto field is required

TipoLoGIACARTA (@ Coa @ Carta Virtuzle @ Cardshiobie @ Cardshobile Dipende.
NUMERO GARTA | p B TARGA | Targa
DATASCADENZA £ | 31/12/9999
ABILITAZIONI Pagamento Outdoor @ Pagamento Indoor € Ficeity (Purt) € Metano Self €@ Gplseif @
RICHIEDI PIN INDOOREY ) 4biero Disabiltzto
RICHIED! CHILOMETRI No @ si opzionsle i, Obbligatorio
RicHIEDI oD AUTISTA. (@) i, Opzionale i, Obbiigatorio
RICHIEDI Cop VEIGOLO (D) e i, opzionale i, Obbiigatorio
CREA NUOVO VEICOLO IN ez nuovo veicolo n tansazione manale su questa carta €@
TRANSAZIONE MANUALE SU
QUESTA CARTA

N.B. Per abilitare il codice autista e il codice veicolo € necessario contattare I'assistenza Fortech.

Al termine compare il messaggio di avvenuta creazione, quindi cliccare su “Termina” per concludere.

# Creaziono Utente x

+ Congratulazioni, hai creato un profilo completo !
= © s =]

Prova PIPPI Centro di Costo (000188) Tipelogia: POSTPAGATA 636885915096475300
Tipologia: CARTA

CONSIGLIO

Ricorda, ad ogni Cliente puoi associare pii Centri di Costo, pil Conti ¢ pid) Carte in base alle specifiche esigenze.

E possibile visualizzare i clienti creati nella tabella riepilogativa in “Primo Piano” ricercando il cliente
nell'apposita casella di Ricerca.

CLIENTE 1& CREAZIONE CENTRO DI COSTO TIPOLOGIA CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA

n
v

Mario Rossi 14/04/2023 = »> Centro di Costo (000202) Estratto Conto = » Conto 000€ targad (636825500072821301) Carta Virtuale =
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2.1.3 Ricarica conto

Per effettuare una ricarica su un conto di un cliente utilizzare il pulsante “Ricarica Conto”.

¥&+ Nuovo Cliente Rapido
&+ Nuovo Cliente Avanzato
€ Ricarica Conto

[E Chiusura Contabile

¥ Mappa Impianti

Selezionare il cliente prepagato, inserire I'importo da ricaricare, scegliere il sezionale, il metodo di
pagamento che si vuole utilizzare e il Punto vendita. Al termine cliccare su “RICARICA”.

Scegli le le informazioni per effettuare una Ricarica
Nei campi sottostanti verranne presentati esclusivamente i Clienti, Centri di Costo e Conti
che dispongono di Carte prepagate. In quanto sono le uniche che possono essere
ricaricate.

& CLIENTE M
®CENTRIDICOSTO | (0poz03) -
MW CONTO | conto N
IMPORTO [ Importo
SEZIONALE | pefauit M
APPLICA BOLLO
METODO DI PAGAMENTO | non Specificato M

PV | Non Specificate v

N.B. Se il cliente selezionato ha piu centri di costo o pit conti, occorre selezionare anche questi.

La ricarica genera una fattura o consuntivo di acconto ed a fine mese si concludera con una fattura
o consuntivo di saldo.

12
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2.1.4 Chiusura contabile

Dalla home premere sul pulsante di funzione rapida “Chiusura Contabile”, per effettuare una chiusura
contabile.

¥&+ Nuovo Cliente Rapido
&+ Nuovo Cliente Avanzato
€ Ricarica Conto

[E Chiusura Contabile

¥ Mappa Impianti

Si apre un popup nel quale € possibile selezionare il cliente, il centro di costo e il periodo di tempo in
cui effettuare la chiusura contabile. Definiti questi parametri cliccare su “CREA BOZZA" per generare
un documento bozza.

Scegliere le informazioni per effettuare la Chiusura Contabile
Prima di Effettuare la chiusura Contabile verra creato un DOCUMENTO BOZZA che

permettera di verificare i dati. Per ultimare la chiusura contabile occorrera in seguito
confermare il documento.

& CLIENTE

@ CENTRI DI COSTO

DA DATA

ADATA

Seleziona i clienti
Centri di Costo

= I 14/04/2023

Tutti i documenti bozza generati vengono raccolti nella tabella “Documenti da Emettere” nella
sezione “Bozze" accessibile dal menu laterale.

Document Da Emettare
0a Data AData Cliem
2 01/04/2023 ) ata Seleziona | client m
¥ Fif Avanzatl
Visaiza 10 v slement SelezionaTutto  DeselezionaTutto  WvCopy €SV EExcel [PDF  @Print
CENTRO
SALDO/ PO DATA DATA DATA
(=5 g e Tsrg oes RESIDUO PAGAMENTO  CREAZIONE  CONTABLE  ScaDenza  LOM
Lo Fattura Saldo oonesnooe 13/04/2023
Mario Rossi osto 2 . " i o
S et 2 ooon
245906/
N Fatturs Saldo 24580 € 01/04/2023 n nu n
DaEmettere  Nicola Blan i, Non Specifcato 1

N.B. E possibile effettuare la chiusura contabile anche da questa schermata premendo sul pulsante
blu “Chiusura Contabile”.

13
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2.1.5 Aggiungere una transazione al cliente

Con Cards & possibile associare ad ogni cliente delle transazioni (di carburante, di prodotti non
carburanti o predefiniti). Dalla home cliccare sul pulsante di funzione rapida “Aggiungi Transazione”.

Si apre il popup “Aggiungi Transazione” in cui e possibile ricercare il Cliente, il Centro di costo e il
Conto su cui addebitare I'importo. Inserire il PV, i dettagli della transazione (tipologia di servizio,
prodotto, quantita, prezzo unitario, importo, aliquota e nr. scontrino) e cliccare su “Conferma”.

ACUENTE  waria Rossi

@ CENTRI DI COSTO 0o0122)
WCONTO  Temt
ESCARTA (638031730166703508)
a2 | 17rouames

[ Bl & erogazioni

— semno
st semnce Funate

PRODCTTO
QUANTITA |
PREZZ0 UNITARID [
poRTo
AUGUOTANA  ptats

NRSCONTRING

= =3

Per aggiungere una transazione carburante e possibile recuperarla automaticamente cliccando sul
pulsante “Erogazioni”. Si apre il popup “Seleziona Erogazione” in cui vengono elencate le ultime
erogazione di ogni pompa, quindi premere su “+ Seleziona” per aggiungere una erogazione.

Giomata Uttime Erogazioni Pompa

2 1704202 [ e togezin ans
Ep— —

o o o wam W ees  eosw  eomom

17/04/2023 1227 SENZAPE 2000 € 1929¢€ 1037 1 FaiDaTe CONTANTI +Seleziona

N.B. Il pulsante “Erogazione” ¢ visibile solo se il gestore usufruisce anche del servizio FatturaTclick.

Nel popup “Aggiungi Transazione” i campi verranno compilati automaticamente con la transazione
selezionata. Concludere premendo su “Conferma”.
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2.1.5.1 Visualizzare e stornare una transazione

E possibile visualizzare le transazioni associate ad un cliente cliccando sul link del conto nella tabella
riepilogativa in “Primo Piano”.

CLIENTE 1& CREAZIONE CENTRO DI COSTO TIPOLOGIA CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA
Mario Rossi 14/04/2023 =| > Centro di Costo (000202) Estratto Conto = b 500,00 € = » targad (636625590072821301) Carta Virtuale =

Si apre la scheda del conto in cui € possibile visualizzare le transazioni degli ultimi due mesi
associate a quel conto.

MAX GIORNALIERO 302,00 MAX MENSILE 500,00
AVVISO ESAURIMENTO 0,00
CREDITO
& PRODOTTI ABILITATI € v
PRODOTTI SUPERSP GASOLIO_BIO SUPER SP PLUS GASOLIO GASOLIO PLUS GPL
METANO WASH LUBRIFICANTI ACCESSORI_22 ADELUE METANO LIQUIDD
SERVIZI ACCESSORI_10 ACCESSORI_4 ACCESSORI_O ALTRO ADBLU_LAT
PARCHEGGIO PRODOTTO EXTRA1 PRODOTTO EXTRA 2 EV_CHARGE IDROGENO TRUCK WASH
5 DISPOSITIVI DI PAGAMENTO v
9 TRANSAZIONI ULTIMI 2 MESI (1) v
DATA TRANS. DATA CONT. IMPORTO TIPO NUM CARTA PV AZIONI
18/04/202315:12 18/04/2023 -50,00 € Pagamento 636885915096475206 01640 n
Vistada 1a1di1 elementi

Per stornare una transazione cliccare sullicona [l nella riga della transazione che si intende
stornare.

N.B. Dal portale cards le transazioni possono essere stornate solo dal giorno successivo alla data
transazione. Dal sistema gestionale SmartPOS, realizzato da Fortech, e possibile stornare le
transazioni dal giorno stesso. Le erogazioni effettuate direttamente dal self invece non possono
essere stornate.

2.1.6 Mappa Impianti

Dalla sezione “Primo Piano” premere sul pulsante di funzione rapida “Mappa Impianti”, per far
comparire nella home una mappa con gli impianti dei clienti del circuito.

Test - S Rmaistegforech  Glogout
Primo Piano
SaLDo Mappa  Satellite = 1} L%
. o s abria
h o Totino = Padcreal
< C) o Croazia
+2.059.889,10 € - 967,50 € 8 bensva " Bologna - Bosnia ed
=L ¥ Erzeooving
= &
< > wn . sanin )
Monéco =" S
irenze
Ricerca
RICERCA TarcA
CLIENTE CREATIONE cENTRO DI TIPoLOGIA conTo saLoo canta TIPOLOGIA

15
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2.1.7 Tabella Riepilogativa

Nella tabella riepilogativa, situata in fondo alla schermata “Primo Piano”, € possibile visualizzare le
informazioni principali dei clienti ricercati ed effettuare alcune modifiche.

Ricerca
RICERCA TARGA
% Fir Avanzati
GLIENTE Ii CREAZIONE GENTRO DI COSTO TIPOLOGIA CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA
Mario Rossi 13/04/2023 = entro di Costo (000006) ConFattura = » Conto oo0e = »  BBIZIC(1184) carta =
12/0472023 = Centro di Costo (000005) ConFattura = Conto o00e =
1170412023 = Conto oo0e =
/04/2023 = Gonto oo0e =
8/04/2023 =
Maria Nero 6/04/2023 =
7/04/2023 =
7/04/2023 =
5/04/2023 =
3/04/2023 =
1/04/2023 = >

2.1.7.1 Aggiungere centri di costo

Per aggiungere piu centri di costo ad un cliente & necessario spostare il puntatore del mouse sul
simbolo evidenziato nellimmagine seguente per aprire il menu a tendina.

Dal menu a tendina, cliccare su “Aggiungi Centro di Costo” per aprire il wizard di creazione utente e
procedere alla creazione del centro di costo. (vedere paragrafo 2.1.2)

Aggiungere piu centri di costo e consigliato quando ad un unico cliente vanno emesse piu fatture
o estratti conto.

Ricerca
RICERCA TARGA
2071)
¥ Filtri Avanzati
CLIENTE 1L CREAZIONE CENTRO DI COSTO TIPOLOGIA CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA
Mario Ross| 14/04/2023 @ » . NON203) Con Fattura = > Conto 0,00 € = > (638170716093781505) Carta Virtuale =
© Aggiungi Centro di Gosto
12/04/2023 = >
11/04/2023 N

2.1.7.2 Aggiungere conto e chiusura contabile

Per aggiungere una carta ad un nuovo conto spostare il puntatore del mouse sul simbolo
evidenziato nellimmagine seguente per aprire il menu a tendina.

Dal menu a tendina, cliccare su “Aggiungi Conto” per aprire il wizard di creazione utente e procedere
alla creazione del conto. (vedere paragrafo 2.1.2)

Cliccare su “Chiusura Contabile”, invece, per aprire il popup che consente di effettuare una chiusura
contabile. (vedere paragrafo 2.1.4)

¥ Filtri Avanzati

CLIENTE 1i CREAZIONE CENTRO DI COSTO TIPOLOGIA CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA

Mario Ross 14/04/2023 > "-:‘:-az-:‘s‘ Con Fattura @ > Gonto 000€
T Aggiungi conto
f Chiusura Contabile

n
v

(638170716093781505) Carta Virtuale =

12/04/2023

11/04/2023

16
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2.1.7.3 Aggiungere carta e ricarica conto

Per aggiungere una carta ad un unico conto spostare il puntatore del mouse sul simbolo evidenziato
nellimmagine seguente per aprire il menu a tendina.

Dal menu a tendina, cliccare su “Aggiungi Carta” per aprire il wizard di creazione utente e procedere
alla creazione della carta. (vedere paragrafo 2.1.2)

Cliccare su “Ricarica”, invece, per aprire il popup di ricarica conto. (vedere paragrafo 2.1.3)

CLIENTE 1i CREAZIONE CENTRO DI COSTO TIPOLOGIA CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA

Conto 000€ @ > (638170716093781505) Carta Virtuale =

= Aggiungi Carta
€ Ricarica

' (000203) Con Fattura

n
v

Mario Rossi 14/04/2023
Nicola Bianchi 12/04/2023

»
>
Claugia Celeste 11/04/2023 »>
>

Silvia Marrone 9/04/2023

2.1.7.4 Eliminare una carta

Dalla tabella riepilogativa e possibile cliccare sulla carta associata al cliente per poter accedere alla
schermata di gestione della carta.

TARGA

Targa o Numero Carta 2a7)

¥ Filtri Avanzati

TIPOLOGIA CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA

n
v

Con Fattura

n
v

Conto 000€ (638170716093781505) Carta Virtuale =

Si apre la schermata dove vengono visualizzati i dati della carta, da qui € possibile eliminarla e quindi
disassociarla dal cliente.

Cliccare sul pulsante “Elimina” e successivamente su “OK”" per confermare l'operazione.

Attenzione

N.B. Una volta eliminata la carta é possibile riutilizzarla ed associarla ad un altro cliente.

2.1.7.5 Transazione Manuale

Per aggiungere una transazione manuale ad un cliente spostare il puntatore del mouse sul simbolo
evidenziato nell'immagine seguente per aprire il menu a tendina.

Dal menu a tendina, cliccare su “Transazione Manuale” per aprire il popup di aggiunta transazione e
procedere a compilare i dati. (vedere paragrafo 2.1.5)

Ricerca

RICERCA TARGA

Ricerca per Partita IVA e Ragione sociale. Targa o Numero Carta 207)

¥ Filtri Avanzati

CLIENTE 1 CREAZIONE CENTRO DI COSTO TIPOLOGIA CONTO SALDO CARTA TIPOLOGIA

Conto 000 € = » (638170716093781505) Carta Virtuale. @
e

> '{uauzuz) Con Fattura
5 Transazione Manual

Mario Rossi 14/04/2023

1]
v

Nicola Bianchi 12/04/2023 >

Claudia Celeste 11/04/2023 >
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2.2 Bozze

Dal menu laterale & possibile accedere alla sezione “Bozze" dal quale visualizzare e gestire i
“Documenti Da Emettere”.

Test M (=% 2 marketing fortech e Log out

mFortech

£ Fine Mese @ Documenti Da Emettere
ClERremE

Da Data AData Clienti

= 01/06/2022 @ AData Seleziona i clienti Q@

% Filtri Avanzati

visualizza 10w elementi SelezionaTutto  DeselezionaTutto  WhCopy ~CSV  EBExcel [BPDF  &Print
CENTRO
SALDO/ TIPO DATA DATA DATA
HLERO SISD GLEE glosm geoLoci RESIDUO PAGAMENTO  CREAZIONE CONTABILE SCADENZA AZoN

918€/9,18¢€

DaEmettere  Mario Rossi (oigz)  TEIURSAMD ey NonSpecificato 01 02/ 2022 nnnn
! Postpagata 01:12

90,53 € /90,59 €

Nella schermata in alto sono presenti quattro pulsanti che consentono di fare diverse operazioni:

- “Chiusura Massiva’, consente di effettuare una chiusura contabile di tutti i clienti del
proprio circuito;

- “Chiusura Contabile”, permette di effettuare una chiusura contabile di un singolo cliente
(vedere paragrafo 2.1.4);

- "Ricarica”, consente di effettuare una ricarica su un conto (vedere paragrafo 2.1.3);

“Sezionali”, consente di visualizzare e modificare i sezionali in uso.

Il tasto “Chiusura Massiva” genera in automatico un documento bozza per ogni cliente del proprio
circuito. Dopo aver cliccato il pulsante “Chiusura Massiva” si apre un popup in cui poter inserire il
periodo di tempo in cui effettuare la chiusura contabile. Confermare cliccando sul pulsante “CREA

BOZZA".

Scegliere il Periodo di Chiusura Contabile Massiva

Questa Procedura lancerd la creazione massiva delle bozze sul periodo selezionato su
tutti i clienti.

DA DATA =] |

ADATA - | 18/03/2019

=

Dopo aver cliccato il tasto “Sezionali” si apre un popup in cui poter visualizzare i sezionali esistenti.

PROSSIMO
\ — = . S
IDSEZIONALE POLOG SEZIONALE DEFAULT DATA ULTIMA MODIFICA PROGRESSIVO




mFortech

Premendo sul pulsante E¥, & possibile Premendo sul pulsante ", si apre il
aprire il popup che consente di effettuare popup che permette di aggiornare la
le modifiche, dove possibile, al sezionale. numerazione dei documenti.

Aqpems iamerezins bossment :

.
\pdnulaﬂ FATTURA wam
Modello @
(PROG)
sezionale @ Permette di Madil la d i contabil
PV Associati al sezional... NUOVAFATTURA  2023:PV-1
0 18/04/2023 1741
Data Uttima Modifica 150415016 12-45:46 PROGRESSIVO 5/04/2023
@ PROSSIMG PROGRESSIVD | 1 m 202
oPTION! Default

“ + AGGIORNA NUMERAZIONE DOCUMENTI

Default Gateway MOLGASE

Default Gateway SHELLEY

Default Gatewav ROMACE)

Tutti i documenti bozza generati vengono raccolti nella tabella contenuta nella scheda Documenti da
Emettere.

mFortech

Test M (=% 2 marketing fortech GrLog out

B Fine Mese - Documenti Da Emettere

Da Data AData Clienti

= 01/06/2022 £  AData Selezionai clienti Q@

¥ Filtri Avanzati

Visualizza 10 v elementi Seleziona Tutto Deseleziona Tutte  WyCopy  CSV  EBExcel PDF & Print

CENTRO
SALDO/ PO DATA DATA DATA
NUMERO STATO CLIENTE p TIPOLOGIA RESIDUO PAGAMENTO  CREAZIONE  CONTABILE  scapenza 20N

918€/918€

Fattl Sald 01/09/2022
DaEmettere  Marlo Rossi (00182) Pns:p’:g;a © B o specificato m/u/ n n B n

90,59 €/90,59 €

e s DI M e oooo
a Emettere icola Bianchi (00182) Postpagete on Specificato ('

Sulla destra della riga di ogni documento sono presenti cinque icone:

Consente di modificare la bozza del documento;
2 Consente di scaricare la bozza per visualizzarla prima di emetterla;
21 Consente di inviare la fattura per email
I Consente di emettere fattura;
3 Consente di annullare la bozza.

In alto a destra sono presenti tre pulsanti che consentono di annullare, scaricare o emettere piu
documenti contemporaneamente dopo averli selezionati.
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Con il pulsante " oltre a modificare la bozza e possibile aggiungere una causale o nota, il bollo e
uno sconto 0 maggiorazione.

N.B. In questo caso lo sconto 0 maggiorazione viene calcolato sul totale fattura e non sul singolo
prodotto o servizio.

e Riepilogo v
Imponibile 752¢€
Totale Iva 1,66 €
Totale Fattura 918 €
Sconto/Maggiorazione -8,00 € +_
Importo Dovuto 1,18 €

Esigibilita lva ° Immediata € Differita €@ SplitPayment @
Tipo Fattura Ferurz @ Fatuura Accomo @ Auto Fature @ Netz di credito € Nota di debito @
¥ Altro
@ Dati Pagamento | | # C16/CUP [ 4 Bollo | [ % Sconto/Magg. [ % Fatture Collegate
Sconto Importo 8

Con il pulsante I3 & possibile emettere fattura o estratto conto fine mese per il documento bozza
creato. E consigliato scaricare e controllare il documento bozza prima di emetterlo.

Si apre il popup di emissione documento in cui poter inserire la data di contabilizzazione (che ¢ la
data che sara presente nel documento), selezionare il sezionale (se diverso dal preimpostato
default) e selezionare la casella “Invia Mail” per inviare il documento alla email del cliente
(precedentemente impostata nell'anagrafica cliente). Confermare cliccando “EMETTI DOCUMENTQ".

N°*DOCUMENTO 0
TIPOLOGIADOCUMENTO ~ FATTURA_SALDO_POSTPAGATA
SALDO INIZIALE 9,18

DATACREAZIONE @  01/09/2022 01112

o 2 | 19/04/2023
CONTABILIZZAZIONE
SEZIONALE Default
INVIA MAIL invia Mail
B

Terminata 'operazione di emissione il documento verra incluso nella sezione “Documenti Emessi”,
gli verra assegnata la data di contabilizzazione e la numerazione.
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2.3 Documenti Emessi

Dal menu laterale e possibile accedere alla sezione “Documenti Emessi” dal quale visualizzare e
gestire i documenti emessi.

Nella tabella sono elencati i documenti emessi saldati e da saldare, & specificato il cliente, il centro di
costo, la tipologia di documento, I'importo del saldo, il tipo di documento, la data di creazione,
contabile e di scadenza.

= Test
mFortech & [ A marketing fortech o Log out
£ Fine Mese - Documenti Emessi
Da Data AData Clienti Numero
& 01/04/2023 B4 AData Seleziona i clienti Numero [ ment Q)
¥ Filtri Avanzati
Visualizza 1g ~ elementi Seleziona Tutto  DeselezionaTutto  EyCopy CSV  EBExcel [APDF  &Print
CENTRO
SALDO/ TIPO DATA DATA DATA E
pAERO SIS0 CLENIE (D::)STD 0L RESIDUO PAGAMENTO CREAZIONE CONTABILE SCADENZA FATTURA Az
Consuntiva
10,00 €/10,00 €
7 DaSaldare  Mario Ross (00029) Saldo ) Non Specificato Sfj/wza 31/03/2023 15/04/2023 No n n
Postpagata
1875 €/0,00€
5 saldato Claudia Celeste (00155) Faftura Bonifico Q02028 31032028 si nan
Riepilogativa 0111

Sulla destra della riga di ogni documento sono presenti quattro icone:

3 Consente di scaricare il documento;
Consente di pagare la fattura nel caso di documenti postpagati. Dopo il pagamento il colore
dell'icona diventa azzurro 3 e i massimali vengono azzerati;
[£2 Consente di inviare via Mail il pdf del documento;
Consente di prorogare la scadenza del pagamento del documento.

In alto a destra sono presenti tre pulsanti che consentono di saldare, scaricare o inviare per mail piu
documenti contemporaneamente dopo averli selezionati.
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2.4 Sconti

Dal menu laterale & possibile accedere alla sezione “Sconti” dal quale creare uno sconto o
maggiorazione da associare ad uno o piu clienti fine mese. La seguente procedura comporta una
variazione sul prezzo delle erogazioni che verranno aggiunte successivamente ai clienti e verra
indicata nel documento riepilogativo a fine mese.

Nella schermata, in alto, € presente un pulsante che consente di creare un nuovo sconto, mentre
nella tabella di riepilogo sono elencate le configurazioni di sconto gia esistenti.

wmFortech B Test M =9 & marketing fortech G Logout
B4 Fine Mese ~ Seanti
< Nuovo Sconte
Ricerca
ne Scont Q. (5)
NOME TIPO DESCRIZIONE DA DATA ADATA AZIONI
Sconte 1 Sconti Scontistica di test 12/00/2018 31/12/2099 nnn
Sconto 2 Sconti Prova di sconto 03/05/2019 31/12/2099 n n n
Seonto 3 Sconti Esempio di sconte 31/05/2019 31/12/2009 nnn
Sconto 4 Sconti Prova di sconto 01/08/2021 31/12/2099 n n n
Sconto § Sconti Esempio di sconto 30/08/2021 31/12/2099 n n n

Premendo sul pulsante “+Nuovo Sconto” si apre una schermata di configurazione di un nuovo
sconto. E possibile inserire un nome, la descrizione, la data di inizio e fine sconto ed eventualmente
un'immagine. Confermare premendo il pulsante “Salva”.

Test - =1 2 marketing fortech CeLogout

mFortech
B Fine Mese v Nuavo sconto [E
# Home o

£ PROMOZIONE v

si
Sconti

NOME | Nome DESCRIZIONE

Yokk

PROMO
P Frovo g o @ o

DATAINIZIO &3 19/04/2023 DATAFINE B 31/12/2009

NOME TIPO DESCRIZIONE DA DATA ADATA AZIONI

Sconto 1 Sconti Scontistica di test 12/09/2018 31/12/2099 n n n
Sconto 2 Sconti Prova di scento 03/05/2019 31/12/2009 u ﬂ n

Per ogni riga & possibile:

Y Visualizzare i dettagli dello sconto;
B &2 Bloccare/Sbloccare lo sconto creato;
E3 Eliminare lo sconto.
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2.4.1 Associazione sconto a impianto

Per associare il proprio impianto allo sconto creato, dalla tabella di riepilogo degli sconti, cliccare
sull'icona [ dello sconto per aprirne i dettagli e in seguito premere su “Punti Vendita Associati”.

[ o=z i @Home ¥ Sconto 1

¥ PROMOZIONE v + Crea Sconto
essi
& Clienti Associati [ Crea Sconto Listino
Sconti
NOME  Scontol DESCRIZIONE  Scontistica di Test] 2 carica Listino
ki p—

PROMO
PO scoNTi® Sconto Gasolio 1 euro € n
DATAINZIO B 12/09/2018 DATAFINE B 31/12/2099 sconto metano @ “
=REGOLE v
Sconto Generico € n
Sconto Gasolio 1 euro INELABORATION Maggiorazione Super+ @ n

Si apre un popup con un elenco dei punti vendita associati, quindi premere su “Associa PV".

I

CODICE PV INDIRIZZO PROVINCIA

Cerca:

ShowRoom smartOpt Bifronte - smartPos RN

Successivamente si apre il popup di “Gestione PV" in cui € possibile cercare il punto vendita da

“,on

associare e selezionarlo premendo il pulsante “+".
E possibile anche eliminare un PV gia associato premendo il pulsante del cestino rosso.

Al termine delle modifiche premere sul pulsante “SALVA".

Gestione PV x

Ll CIABILI 0001 Rimini Via Rigoletto, 4 n +Tutti
D CODICE
NE o

0003 Milano via Monza
RN

12346 ShoWROOM | 4904 Bologna via Emilia

0005 Firenze via Toscana
0006 Venezia via Mestre

0007 Bari via Poggiofranco
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2.4.2 Tipologia di sconti

Nella schermata di dettaglio dello sconto, sulla destra, sono presenti cinque pulsanti che
consentono di specificare il tipo di sconto o visualizzare e caricare i listini a cui applicare lo sconto.

1) Premere sul pulsante “+Crea Sconto” per creare un tipo di sconto con variazione dell'importo.

) Fine Mese ¥ @Home | f@Sconto 1

i PROMOZIONE v + Crea Sconto

& Clienti Associati ElCrea Sconto Listino

NOME Sconto 1 DESCRIZIONE Scentistica di Test1

<<

Inserire tutti i dati richiesti (Nome, Prodotti da scontare, Importo, Tipo Servizio e Modalita di sconto)
e al termine confermare le modifiche apportate. N.B. Si raccomanda di inserire il segno “—" davanti
allimporto dello sconto.

Crea Sconto x

NOME | Nome Sconto
PRODOTTI DASCONTARE  Prodotii da Scontare
IMPORTO @ | Importo

Troservizio (@) avasis @ serviTo @
SELF SERVICE® FAIDATE®

MODALITASCONTO®  standard -
)
I Sconto alla pompa .

N.B. Per poter usufruire dello sconto alla pompa, scelto in fase di creazione dello sconto, e necessario
accedere al dettaglio della carta di pagamento premendo “Anagrafica” dal menu laterale e in seguito
“Carte”. Dalla schermata di dettaglio della carta togliere i flag delle abilitazioni “Pagamento Outdoor” e
‘Pagamento Indoor”.

.Fllrl‘ech = Test T <= 2 marketing fortech CrLogout
8 R (638170716093781505) n
4 Buoni Carburante @atome W @ (000203 M conto  B9(538170716093781505)
@ Anagrafica v [&=] DATI ANAGRAFICI v  SCcARTA
. . Data Scadenza 14/04/2123 00:00:00
TIPOLOGIA CARTA carta @ ° Carta Virtuale @ CardsMobile @ CardsMobile Dipende... @ Reset Pin
TARGA I [rarga
DATASCADENZA ~ £2 I 14/04/2123
ABILITAZIONI | Pagamento Outdoor @ Pagamento Indocr € Fidelity (Punti) € Metano Self @
Gpl Self @
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2) Premere sul pulsante “%Crea Sconto Percentuale” per creare un tipo di sconto indicando una
variazione percentuale.

B8 Fine Mese Y # Home ~ irSconto 1

v + Crea Sconto

& Clienti Associati = Crea Sconto Listine
Q Vedi Listini
NOME  Sconto 1 DESCRIZIONE  Scontistica di Test1 & Carica Listino

£F PROMOZIONE

-

Inserire tutti i dati richiesti (Nome sconto, Prodotti da scontare, Variazione percentuale, Tipo Servizio
e Modalita di sconto) e al termine confermare le modifiche apportate. N.B. Si raccomanda di inserire
il segno “="davanti alla variazione di sconto.

NOME [ Nome Sconto

PRODOTTI DASCONTARE | Prodotii da Scontare

VARIAZIONE® % l ariazione
Troservizio @ Quasis@ SERUTOQ
SELFSERVICE® FADATE®

MODALITASCONTO®  standard

3) Premere sul pulsante “Crea Sconto Listino” per creare una tipologia di sconto basandosi su un
apposito listino prezzi.

B8 Fine Mese Y # Home ~ irSconto 1

£F PROMOZIONE v + Crea Sconto

4 Clienti Associati
. . Carica Listino
A A A

Inserire tutti i dati richiesti (Nome sconto, Prodotti da scontare, Variazione, Applicazione listino e
Politica listino non trovato) e al termine confermare le modifiche apportate.

N.B. Si raccomanda di inserire il segno “—" davanti allimporto della variazione, che indica la variazione

dal prezzo originale del listino.

Puoi creare uno sconto basato su un listino prezzi
Puo indicare i prodott & cui sppic 0 31 listino. Se 1a
antenuio es:

PRODOTTI DA SCONTARE  Prodort o Scomtare
VARIAZIONE © |
APPLICAZIONELISTNO® i Fatturazione.

POLITICA LISTING NON fifuta Transszione
TROVATO
L]
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L'applicazione del listino puo essere impostata in fase di fatturazione, In fase di transazione oppure
direttamente alla pompa.

In caso di listino non trovato pud essere impostato “Rifiuta Transazione’, “Accetta transazione con
prezzo alla pompa + Offset/Variazione” o “Accetta transazione con prezzo alla pompa”.

4 e 5) Gli altri due pulsanti, “Vedi Listini” e “Carica Listino” (se abilitato), consentono di aprire due
schermate, una per la visualizzazione dei listini e I'altra per il caricamento di un listino.

#8 Fine Mese v

# Home ~ irSconto 1

¥ PROMOZIONE v + Crea Sconto
& Clienti Associati = Crea Sconto Listine

Q Vedi Listini

& Carica Listino

NOME Sconto 1 DESCRIZIONE Scontistica di Test1
A A A

Con il pulsante “Vedi Listini” & possibile ricercare i listini per periodo o PV, visualizzare i listini caricati nella tabella di
riepilogo ed eventualmente eliminarli premendo sul cestino rosso presente sotto la colonna “Azioni”.

Ustini di Sconto x
oo .
RO CENTRO DI
GIOANO DATA FINE PREZZO PRODOTTO P [ 0 AZIONI
WONZS  1NOMRGZI 11248000  GASOLOPUS  SELF Esans (s |

Con il pulsante “Carica Listino” & possibile selezionare un file listino e caricarlo sul portale. Si possono scaricare e
visualizzare i modelli di file csv per Iimportazione dei file e la documentazione del file per l'import.

Dopo aver selezionato il file premere “OK” per conferma.

Puoi scaricare il [ modello di file csv e modificarlo
Puoi scaricare la[8 documentazione del file per limport

FILE B Seleziona

2.4.3 Associazione sconto a cliente

Per associare uno sconto ad un cliente, dalla schermata di dettaglio di uno sconto, premere sul
pulsante “Clienti Associati”.

i) Fzli== v #Home | & Sconto 1
Primo Fian
£ PROMOZIONE v + Crea Sconto
S0 seono e
Q Vedi Listini
NOoME  Scontol DESCRIZIONE  Scontistica di Test1 & Carica Listino
.00 ¢ o
y
PO SCONTI @ Sconto Gasolio 1 euro @ “
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Successivamente si apre un popup in cui & possibile cercare il cliente da associare e selezionarlo
premendo il pulsante “+". Confermare premendo “Salva”.

4 Clienti Associati [Tot: 0]

Clienti

Mario Ressi [ce:Centro di Costo (000202)] x v
Cerca: BCopy CSV  ESExcel PDF & Print
CLIENTE l&  CENTRODICOSTO
Mario Rossi Centro di Costo (000202) “
visualizza 20 w element < 1 =

EECTI BT

E possibile associare lo sconto anche accedendo al Centro di Costo del cliente premendo
“Anagrafica” dal menu laterale e in seguito “Centro di Costo”. Nella sezione promozioni, della
schermata di dettaglio del centro di costo del cliente, premere su “Associa Promozione”.

wmFortech Test . @ Rmwimmlonech  Gelogout

B2 DATI ANAGRAFIG! ¥ @CENTRO DI COSTO CENTRO DI COSTO (00202)
p—_— — R —
s s
N
— !
po—— p——
S S—

APPUGABILITA DATAINZIO DATA FINE STAT0 SALDO PUNTI

Msas dato presente el tabela

PROMOZIONE  scanto 1

[i

Sconto 2

Sconte 3

Test Promozione 2

Test Promozione

Promae test 1

Seootn

Lo sconto aggiunto compare nella tabella di riepilogo delle promozioni associate.

1F PROMOZIONI v
NOME TIPOLOGIA APPLICABILITA DATA INIZIO DATA FINE STATO SALDO PUNTI
Seconto 2 Sconti PROMOZIOME_CLIENTE 12/09/2018 31/12/2099 Attivo 0 n
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2.5 Promozioni

Dal menu laterale e possibile accedere alla sezione “Promozioni” dal quale creare, visualizzare e
gestire le attivita promozionali.

Nella schermata, in alto, € presente un pulsante che consente di creare una nuova promozione,
mentre nella tabella di riepilogo sono elencate le promozioni gia esistenti.

.Farlecb Tast N Y & marketing fortech G Log out
1 Fine Mese . Promazioni
Ricerca
¥ Fitr Avanzat
NOME PO DESCRIZIONE DA DATA ADATA AZIONI
Proma TEST GPL RaccotaPunt Test per compagnia gpl 18/05/2018 N9 n nu
Sp— - p— ooo

Premendo sul pulsante “+Nuova Promozione” si apre una schermata di configurazione di una nuova
promozione. E possibile inserire un nome, la descrizione, la tipologia di promo, la data di inizio e fine
promozione ed eventualmente un'immagine. Confermare premendo il pulsante “Salva”.

Test M

mFortech

=1 A marketing fortech CrLog out
8 Fine Mese ~ Nuova Promezione [
Prim. o & Home %
iF PROMOZIONE v
Promozioni
NOME | Nome DESCRIZIONE ~ Descrizione
p
# Buoni Carburante nro @ voucrm@
o
DATAINIZIO £ 24/04/2023 DATAFINE B 31/12/2099

N.B. L'unica tipologia di promozione visualizzata e che puo creare il gestore e quella di tipo “Voucher”.

La promozione creata viene visualizzata nella tabella di riepilogo delle promozioni.

NOME PO DESCRIZIONE DA DATA ADATA

AZIONI

Per ogni riga € possibile:

3 Visualizzare i dettagli della promozione;
32 Bloccare/Sbloccare la promozione creata;
3 Eliminare la promozione.
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2.5.1 Associa promozione a impianto

Per associare il proprio impianto alla promozione creata, dalla tabella di riepilogo delle promozioni,
cliccare sull'icona K della promozione per aprirne i dettagli e in seguito premere su “Punti Vendita
Associati”.

mFortech Lrmaristiog fortech Celogout
£ Fine Mase promo Teut [
# Home | Promo Test
11 PROMOZIONE v + Crea Voucher
T TN T e M —
£ NOME  Promo Test DESCRIZIONE  Fromozione di esempio
L
i°°
% en) AACROLTA PUNTI O VR @ voucHER PREW © RicARIcA @
DATAINIZIO £ 2018/06/14 DATAFINE 8  209912/31
= REGOLE hd
NOME PO AZION)

Si apre un popup con un elenco dei punti vendita associati, quindi premere su “Associa PV”.

Cerca:

CODICE PV INDIRIZZO PROVINCIA

ShowRoom smart0pt Bifronte - smartPos RN

Successivamente si apre il popup di “Gestione PV" in cui & possibile cercare il punto vendita da
associare e selezionarlo premendo il pulsante “+".

E possibile anche eliminare un PV gia associato premendo il pulsante del cestino rosso.

Al termine delle modifiche premere sul pulsante “SALVA".

P¥ ASSOCIABILI 0001 Rimini Via Rigoletto, 4 4 +Tutti

] CODICE
N -
0003 Milano via Monza
12346 ShowRoom | 5004 Bolagna via Emilia RN

0005 Firenze via Toscana
0006 Venezia via Mestre

0007 Bari via Poggiofranco
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2.5.2 Tipologia di promozioni

Le tipologie di promozioni attuabili sono quattro: Raccolta Punti, Voucher, Voucher Premi e Ricarica.
Il gestore ha la possibilita di creare in autonomia solamente la promozione di tipo “Voucher”, le
restanti promozioni possono essere realizzate contattando il centro assistenza Fortech.

2.5.2.1 Raccolta punti

Nella promozione “Raccolta punti” i clienti maturano punti ad ogni acquisto e hanno la possibilita poi
di riscattare un premio.

Dopo aver creato la promozione raccolta punti, premere sull'icona 8 della promozione per aprirne i
dettagli e creare il premio.

wmFortech Test N =Y & marketing fortech G Logout
£ Fine Mese o Raccelta Punti n
e # Home i Raccolta Punti

¥ Punti Vendita Associati 4 Clienti Associati i+ PREMI PUNTI
Prova3 @ 2,000
/ NOME Raccolta Punti DESCRIZIONE  Raccolta Punti Test
s Prova 2 € 4,000
V/ e&
/ o / P
TIPO RACCOLTA PUNTI @ VOUCHER € VOUCHER PREMI @ Prova @ 1,000
RICARICA )
premio da
DATA INIZIO B 2020/08/24 DATA FINE 2 2009/12/31 :;Ea“am conpunti 1001000

Premere su “+Crea Premio” per aprire il popup di configurazione del premio in cui poter inserire un
nome del premio, una descrizione, una tipologia tra “voucher” (ad esempio sconto di 10€) o “premio
generico” (ad esempio un prodotto), il valore in punti e il valore in euro.

N.B. Il valore in punti indica il totale dei punti necessari per ricevere il premio, mentre il valore in euro
indica il valore in euro del premio da creare. Nell'esempio dellimmagine di seguito il premio € un
voucher con un valore di 10 euro riscattabile al raggiungimento di 50 punti.

Crea Premio x

NOME I Test Premio

DESCRIZIONE [ Esempio di premiq| ‘

TIPOLOGIA  voucher

VALORE IN 50
PUNTI

VALORE IN 10
EURO

[£5) CONFIGURAZIONI AVANZATE <

Premere “OK" per confermare e salvare.
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E possibile visualizzare e modificare i premi creati sotto i pulsanti di creazione premi.

Test M (=% A marketing fortech GrLog out

mFortech

# Fine Mese v Raccolta Punti n

# Home ' #¥Raccolta Punti

Sconti
W Punti Vendita Associati Clienti Associati

Prova3 @ 2,000

/ NOME Raccolta Punti DESCRIZIONE Raccolta Punti Test
& Prova 2 @ 4,000

V.

Premere il pulsante “+Crea Voucher Premi” per associare un premio precedentemente creato ad un
nuovo gruppo voucher. Il pulsante e presente sia nella parte destra della schermata che in fondo alla
sezione “GRUPPI VOUCHER".

I Punti vendita Associati & Clienti Associati i PREMI PUNTI

Frova3 @ 2,000
7 NOME Raccolta Punti DESCRIZIONE Raccolta Punti Test
/ e.“" Prova2 @ 4,000
&
)
/& / “
TIPO RACCOLTA PUNTI € VOUCHER & VOUCHER PREMI @ Prova @ 1,000
RICARICA €
premio da
DATA INZIO &= 24082020 DATAFINE = 31/12/2000 gcartarecun punti  1001,000
=REGOLE v
NOME TIPO AZIONI
REDEEM INELABORATION
4’ GRUPPI VOUCHER ~

=+ Crea Voucher Premi |

Si apre un popup in cui poter inserire un nome al gruppo voucher, il N° di voucher da creare, la data
di inizio e fine validita, il valore del voucher, selezionare la tipologia del voucher tra “Scalare”
(utilizzabile in pit pagamenti) o “One Shot” (utilizzabile in un'unica volta) e il premio da associare.

N.B. Nellimmagine di seguito il nuovo gruppo voucher avra 50 voucher tutti uguali del valore di T00€
associati allo stesso premio.

Premere “OK" per conferma.

NOME  Testvoucher
N I 50
VOUCHER
DATA & 24/08/2020 DATAFINE B 31/12/2009
INIZIO

VALORE l 100

TIPOLOGIA  gealare
i}

PREMIO Test Premio

[i]

BT
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Scorrendo in basso nella pagina & possibile creare dei gruppi voucher per facilitare la lettura delle
statistiche sull'utilizzo dei voucher.

4 GRUPP| VOUCHER v

+ Crea Voucher

Gruppo Voucher

Gruppo Voucher m

EyCopy €SV ZExcel [EPDF  SPrint

ot NON

NOME TIPOLOGIA 'VALORE VDEU;EI-;ESRI VALIDI COMMERCGIALIZZATI SCADUTI ALTRO AZIONI

Test Voucher 1 & VoucherOneShot 5,00€ 550 0 0 0 0 n E ﬂ
Gruppo Voucher Prova & VoucherOneShot 7,00€ 1500 1500 0 0 0 n E E
Esempio Gruppo Voucher ¢ VoucherScalare 10,00€ 30 30 0 0 0 BBE
Test Voucher 2 & VoucherScalare 5,00€ 550 0 0 0 0 n E E

Dopo aver premuto il pulsante si apre il popup in cui poter inserire il nome del gruppo voucher, il N°
di voucher da creare, data inizio e fine validita, valore del voucher e tipologia.

Confermare premendo il pulsante “OK".

Crea Voucher x

NOME Test Voucher

Ne I 20
VOUCHER
DATA B 14/06/2018 DATA FINE B 31/12/2009
INIZIO

VALORE I 50
TIPOLOGIA OneShot v
i]

| gruppi voucher creati sono elencati nella tabella e per ogni gruppo e specificato il nome, la tipologia,
il valore, il totale emessi, i voucher validi, non commercializzati, incassati, scaduti ed eventuali altri
stati.

Per ogni gruppo di voucher e possibile compiere delle azioni.

4’ GRUPPI VOUCHER ~
+ Crea Voucher Premi

Gruppo Voucher

Gruppo Voucher Q)

DCopy CSV  EExcel [APDF B Print

TOT.
NON
NOME TIPOLOGIA VALORE VOUCHER VALIDI COMMERGIALIZZATI SCADUTI AZIONI
EMESSI
W Test
Raccolta VoucherScalare 50,006 200 0 200 ]
Punti ¢
Visualizza 1p ~ elementi < 1 =
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Premere l'icona 8 per visualizzare una rappresentazione grafica dello stato dei voucher e
visualizzare i dettagli del gruppo voucher.

Show 10 ~ entries Search:

TEST RACCOLTA PUNTI & IF

Prova 3
Totale Voucher 200
VoucherScalare
50,00

O

B Validi [0]
I Non Commercializzati [200]
Incassati [0] | Scaduti [0]
. Aitro [0]

Premendo l'icona Bl e possibile scaricare un file excel con i codici dei voucher e il loro stato.

2.5.2.2 Voucher

Nella promozione “Voucher” i clienti possono usufruire della promozione semplicemente tramite un
QR-code o un Barcode.

Dopo aver creato la configurazione con la promozione voucher, premere sullicona E¥ della
promozione per aprirne i dettagli.

In sequito, creare il gruppo voucher premendo il pulsante “+Crea Voucher”, che e presente sia nella
parte destra della schermata che in fondo alla sezione “GRUPPI VOUCHER".

Test - @ L marketing fortech CeLog out

mFortech

2 Fine Mese - rromo Test [

#Home & Promo Test

— - TR
EEEITN TN ST T SR

NOME  Promo Test OEscRZONE  Promozione di esempio

0 RACCOLTA AT ) VoucHeR @ voucEn pre @ HCARCA @

g W

DATA INIZIO 8 14062018 DATA FINE 8 3112209

= REGOLE v

NOME TIPO AZIONI

e INELABORATION

4 GRUPPI VOUCHER ~

+ Crea Voucher
Gruppo Voucher
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Si apre un popup in cui poter inserire un nome al gruppo voucher, il N° di voucher da creare, la data
di inizio e fine validita, il valore del voucher, selezionare la tipologia del voucher e il premio da
associare.

Premere “OK" per conferma.

Crea Voucher x

NOME Test Voucher

N I 20
VOUCHER
DATA B 14/06/2018 DATA FINE B 31/12/2099
INIZIO
VALORE I 50
TIPOLOGIA Oneshot -

| gruppi voucher creati sono elencati nella tabella e per ogni gruppo & specificato il nome, la tipologia,
il valore, il totale emessi, i voucher validi, non commercializzati, incassati, scaduti ed eventuali altri
stati.

Per ogni gruppo di voucher e possibile compiere delle azioni.

4’ GRUPP| VOUCHER v
+ Crea Voucher

Gruppo Voucher

Gruppo Voucher Q (18)

Bicopy CSV  SExcel PDF  &Print

TOT.
NON
£} e NOME TIPOLOGIA VALORE Vosunﬁ::s': VALDI o ERGIALZZAT SCADUTI  ALTRO  AZIONI

Test Voucher 1 & VoucherOneshot 5,00€ 550 0 0 0 0 nma
Gruppe Voucher Prova # VoucherOneshot 7.00€ 1500 1500 0 0 0 n E E
Esempio Gruppo Voucher 4 VoucherScalare 10,00€ 30 30 0 0 0 n E ﬂ
Test Voucher 2 & VoucherScalare 5,00€ 550 0 0 0 ] BBE

& Novita
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Premere l'icona 8 per visualizzare una rappresentazione grafica dello stato dei voucher e
visualizzare i dettagli del gruppo voucher.

show 1p w entries Search:

GRUPPO VOUCHER PROVA & 1

Totale Voucher 1500
VoucherOneShot
7,00

O

I Vaiidi [1500]
I Non Commercializzati [0]
Incassati [0] [ Scaduti[0]
B Altro [0]

[D Excel

[® stampa Voucher

Premendo l'icona Bl e possibile scaricare un file excel con i codici dei voucher e il loro stato.
L'icona B consente di avviare un wizard per limpostazione dei file di stampa dei voucher.

Nella prima schermata del wizard e possibile scegliere lo stato dei voucher da stampare oppure
decidere di stamparli tutti. Premere “Prosegui” per continuare.

# Creazione voucher su file pdf

Scegli la tipologia e le informazioni da inserire nel voucher

SELEZIONA GLI STATI DEI VOUCHER CHE VUOI STAMPARE

Filtra ‘ Valido Non Commercializzato Autorizzato Parzialmente incassato Incassato

Scaduto Ritirato. Rubato Annullato

Indietro Prosegui
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Nella seconda schermata si pu0 scegliere il layout di stampa tra tre opzioni disponibili: semplice,
intermedio o avanzato. Premere “Prosegui” per continuare.

N.B. Un layout avanzato richiede l'inserimento di pit informazioni rispetto ad un layout semplice,
questo comporta differenti dimensioni per ogni voucher. In un foglio A4 sono presenti 12 voucher in
un layout semplice, 10 voucher in un layout intermedio e 4 voucher in un layout avanzato.

# Creazione voucher su fle pdf x

Scegli la tipologia e le informazioni da inserire nel voucher

‘SELEZIONA IL LAYOUT DEI VOUCHER CHE PREFERISCI

BUOND CARBURANTE

Valare: 20,00€
Dasts Seadenza: 31/12/2099

Layout semplcs

1208 fogho 24

Nella terza schermata, in base al layout scelto, & possibile inserire un titolo, le note, selezionare le
informazioni dei voucher e inserire un‘immagine che identifica la promozione. Inoltre si possono
scegliere i colori dei testi e dello sfondo del file. Premere “Vai all'anteprima” per continuare.

# Creazions voucher su file pdf x
Scegli la tipologia e le informazioni da inserire nel voucher
MODIFICA E SCEGLI | DATI DA INSERIRE NEL VOUCHER
Immagine Logo Tiolo
Buone Carburante
*** Informazion| Voucher da Stampare.
e
mFortech oosenmes [ Todesvonr
Logn

Note
L e= ]

‘SCEGLI | COLORI DEL VOUCHER
Sfondo Voucher € Testo Voucher € Thalo Voueher € Testo Valore €

Vai allanteprima

Nell'ultima schermata & possibile visualizzare I'anteprima di stampa del file. Concludere premendo

“Crea Pdf".

Scegli la tipologia e le informazioni da inserire nel voucher

Complimenti hai completato la procedura di creazione della stampa
voucher. Ecco a te lanteprima

Checa s Crea P
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2.5.2.3 Voucher premi

Nella promozione “Voucher Premi” i clienti possono ricevere voucher promozionali da utilizzare in un
secondo momento, se soddisfano le condizioni della promozione.

Dopo aver creato la configurazione con la promozione voucher premi, premere sull'icona &8 della
promozione per aprirne i dettagli.

out - S Lmatetagfotech  Gelogout
eovs voucorprss [

#Home | i prova voucher premi

1 PROMOZIONE hd +Crea Premio
TN TN SN I R T

¥ PREMI PUNTI

NOME  Prova voucher premi DESCRIZIONE premio @ 0000

Premere su “+Crea Premio” per aprire il popup di configurazione del premio in cui poter inserire un
nome del premio, una descrizione e una tipologia tra “voucher” o “premio generico”.

Crea Premio x

NOME | Nome Prem
DESCRIZIONE | Descrizione Premio

TIPOLOGIA  voucher

[55) CONFIGURAZIONI AVANZATE v

BT TR

E possibile visualizzare e modificare i premi creati sotto i pulsanti di creazione premi.

Premere il pulsante “+Crea Voucher Premi” per associare un premio precedentemente creato ad un
Nnuovo gruppo voucher

Si apre un popup in cui poter inserire un nome al gruppo voucher, il N° di voucher da creare, la data
di inizio e fine validita, il valore del voucher, selezionare la tipologia del voucher e il premio da
associare. Premere “OK” per conferma.

NOME Test voucher

N* | 50
VOUCHER

DATA & 24/08/2020 DATAFINE & 31/12/2009
INIZIO

VALORE | 100

TIPOLOGIA Scalare

PREMIO Test Premio

Li]

Per creare gruppi voucher visualizzare il par. 2.5.2.1.
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2.5.2.4 Ricarica

Nella promozione “Ricarica” i clienti avranno diritto a determinati sconti 0 promozioni se ricaricano
una determinata cifra o usufruiscono di un determinato servizio premium.

N.B. La promozione e valida solo se 'operazione di ricarica viene effettuata da cassa smartPOS,
terminale di piazzale smartOPT e starter lavaggio smartWASH.

Dopo aver creato la promozione ricarica, premere sull'icona 8 della promozione per aprire i
dettagli e creare il premio ricarica.

wFortech @  Bmatengfomech  Glogout
® Femese - promo Test [
#Home  fF Promo Test
e e
[ on e ] eien e | wo o [—
Ttk @ B
NOME Promo Test DESCRIZIONE

Premere su “+Crea Premio Ricarica” per aprire il popup di configurazione del premio ricarica in cui
poter inserire un nome, Iimporto minimo e massimo erogato e I'importo di ricarica premio.

Crea Premio Ricarica x

NOME | Test Ricarica
IMPORTO MINIMO EROGATO | 10
IMPORTO MASSIMO EROGATO | 50

IMPORTO RICARICA PREMIO [ 24

BT

E possibile visualizzare e modificare i premi creati sotto il pulsante di creazione premi.

mFortech . G Lmaenglotech  Glogon
& Fin P Test B
# Home @ Promo Test
T e
retn @ B
NOME Promo Test DESCRIZIONE
Tk
—

2.5.3 Associazione promozione a cliente

Per associare una promozione ad un cliente, dalla schermata di dettaglio di una promozione,
premere sul pulsante “Clienti Associati”. La procedura € la stessa visualizzata per gli sconti in
precedenza, vedere paragrafo 2.4.3.
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2.6 Voucher Check

Dal menu laterale e possibile accedere alla sezione “Voucher Check” dal quale visualizzare lo storico
del voucher.

Nella schermata e presente una barra in cui poter inserire il codice del voucher e in seguito premere
I'icona verde della lente per ricercare lo storico del voucher.

Test - <

mFortech

4 marketing fortech G+ Log out

B Fine Mese v Voucher Check

@ Inserisci il codice di un voucher per visualizzare lo storico di tutti i suoi movimenti

Codice Voucher

Voucher Check G259

Importazione

4 Buoni Carburante

Le informazioni del voucher sono riportate in una tabella, in particolare € presente la tipologia del
voucher, lo stato, la validita, il valore iniziale e il valore attuale.

Codice Voucher
& Promozione: Q Test Prom Inizio: 14/06/2018 Fine: 31/12/2099 Gruppo Voucher: Centro-Nord -
4 Creazione voucher e

Tipolegia: VoucherOneShot
Descrizione Stato Voucher: Valido
Inizio Validita Voucher: 13/06/2018
Fine Validita Voucher: 31/12/2092
Valore Iniziale: 7,00

Valore Attuale: 7,00

06/09/2022 10:51:32
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3 ANAGRAFICA

Dal menu laterale e possibile accedere alla sezione “Anagrafica” dal quale gestire le attivita sui dati
anagrafici dei clienti.

3.1 Clienti

Dalla sezione clienti, selezionabile dal menu laterale, & possibile creare un nuovo cliente e
visualizzare i clienti esistenti in una tabella.

Premere su “+Nuovo Cliente” per aprire il wizard di creazione cliente fine mese (par. 2.1).

Test v (=1 4 marketing fortech CrLog out

mFortech

£ Fine Mese Clienti

& Nuovo Cliente 8 Clienti excel
& Anagrafica Ricerca

Clienti Ricerca per Partita IVA e Ragione sociale

¥ Filtri Avanzati

4 Buoni Carburante

DhCopy CSV  EBExcel [JPDF & Print

TIPOLOGIA CODICE PARTITA
IDCLIENTE CLIENTE CLIENTE FISCALE VA COMUNE INDIRIZZO CREAZIONE AZIONI

12345 Fortech Societa 10203040506 10203040506 Rimini Via Rigoletto, 4 13/03/2015 nnn
56789 Mario Rossi Persona fisica 24/02/2016 nnn

Premendo sul pulsante “Cliente excel” si apre un popup che consente di inviare un file excel con i
clienti ad un indirizzo email.

Inserire 'indirizzo email, una descrizione, scegliere i dati da esportare e premere “GENERA EXCEL"

per conferma.

@ Puoi generare un file excel dei clienti ed inviare una mail a chi vuoi tu. Sara possibile
scaricare il file per 15 giomi anche dalla sezione Estrazione Dati

1. Inserisci la mail in cui vuoi ricevere il file generato
2. Puol aggiungere una descrizione

3. Scegli i dati da esportare
Dati Anagrafici €

Centri di Costo @
Conto @
carne @

[ Ata [ e cenera excer
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Dalla barra di ricerca € possibile ricercare il cliente desiderato e visualizzare il risultato nella tabella.

Per ogni cliente & possibile visualizzare la Tipologia di cliente, I'IDCliente, il Codice Fiscale, la Partita
lva, il Comune, l'indirizzo e la data di creazione dell'utente nel portale. E possibile effettuare tre azioni
per ogni cliente.

i Anagrafica

Ricerca

Clienti Ricerca per Partita IVA e Ragione sociale Q116)

¥ Filtri Avanzati

BCopy €SV EBExcel [9PDF  &Print

TIPOLOGIA CODICE PARTITA
IDCLIENTE CLIENTE CLIENTE FISCALE VA COMUNE INDIRIZZO CREAZIONE AZIONI

12345 Fortech Societa 10203040506 10203040506 Rimini Via Rigoletto, 4 13/03/2015 nnn
56789 Mario Ross Persona fisica 24/02/2016 nnn

Premendo sull'icona B8 si puo visualizzare una schermata con il dettaglio delle informazioni del
cliente. Da qui e possibile modificare i dati, eliminare o bloccare il cliente.

.Fl"'l‘ech = Test N =1 2 marketing fortech CeLog out
P2 Fine Mese Mario Rossi n
4 Buoni Carburante # Home & Mario Rossi
@ Anagrafica [25] DATI ANAGRAFICI v
Genti df & CLIENTE
TIPOLOGIA CLIENTE PERSONA FISICA @) SOCIETA @ PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Centri di Costo: 0

Conti : 0
NOME Mario COGNOME Rossi
Carte: 0
»
EMAIL & &
TELEFONO  Telefono CELLULARE Cellulare

Premendo sull'icona [ si puo bloccare il cliente, mentre il pulsante B8 consente di eliminarlo.
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3.2 Centro di costo
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Dal menu laterale selezionare “Centro di Costo” per cercare e visualizzare i centri di costo dei clienti.

Per ogni centro di costo e possibile visualizzare il Cliente, la tipologia di documento, il massimo
scoperto i giorni di scoperto e i conti associati.

E possibile effettuare tre azioni per ogni centro di costo.

B Fine Mese Centri di Costo

4 Buoni Carburante n
Ricerca

Digitare nome cliente, n

& Anagrafica ~

Clienti

Centri di Costo CENTRO DI COSTO

(12345)

(01122)

(02211)

(00112)

umero centro di costo, conto

CLIENTE

Nicola Bianchi

Mario Rossi

Michela Verde

Serena Neri

TIPOLOGIADOCUMENTO

FATTURA

ESTRATTO_CONTO

FATTURA

ESTRATTO_CONTO

MASSIMOSCOPERTO

10000,00

10000,00

10000,00

10000,00

GIORNI
SCOPERTO

CONTI

20

¥ Filtri Avanzati

AZIONI

Premendo sull'icona ¥ si pud visualizzare una schermata con il dettaglio delle informazioni del
centro di costo. Da qui € possibile modificare i dati, eliminare o bloccare il centro di costo.

# Fine Mese Centro di Costo (000202) [E

# Buoni

# Home & Mario Rossi

& Anagrafica (&) DATI ANAGRAFICI

Clienti

Centri di Costo

TIPOLOGIA CENTRO
DI COSTO

Conti

DESCRIZIONE

APPLICA ALIQUOTA
FISSA

[#” MASSIMALI @

MAX GIORNALIERO

Premendo sullicona [ si pud bloccare il centro di costo, mentre il pulsante E8

eliminarlo.

@ Centro di Costo (01122)

I T T

ESTRATTO CONTO € CONFATTURA @

Centro di Costo

e

6000,00

FATTURA IMMEDIATA.

NUMERQ

MAX MENSILE

42

01122

10000,00

v

Centro di Costo Altivo

@ CENTRO DI
COSTO

CENTRO DI COSTO
(00202)

Tipologia Centro di

Costo

Estratto Conto

0,00 €/6.000,00 €

Max Giornaliero

Max Mensile

Massimale
Scoperto

SALDO PUNTI

0,00 € / 10.000,00 €

0,00 €/ 10.000,00 €

consente di
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3.3 Conti

Dal menu laterale selezionare “Conti” per cercare e visualizzare i conti dei clienti.

Per ogni conto e possibile visualizzare il Centro di Costo, il Cliente, la tipologia di conto, il n° di
dispositivi e il saldo.

E possibile effettuare tre azioni per ogni Conto.

Test [= 2 marketing fortech CeLogout

mFortech

£ Fine Mese Conti

4 Buoni Carburante
Descrizione

Digitare la descrizione del Conto 461
% Anagrafica -

¥ Filtri Avanzati

CENTRO DI N°
CONTO C0STO CLIENTE TIPOLOGIA CONTO DISPOSITIVI SALDO AZION|

Conto 1 (02211) Nicola Bianchi PREPAGATA 1 0,00 € nnn
Conto Test1 (01122) Mario Rossi BUONI_CARBURANTE_ELETTRONICO 1 10,00 € nnn
Conto Esempio (02211) Michela Verde BUONI_CARBURANTE_ELETTRONICO 1 1000€ nnn
Conto 2 (00112) Serena Neri BUONI_CARBURANTE_ELETTRONICO 1 10,00 € nnn

Premendo sull'icona ¥ si puo visualizzare una schermata con il dettaglio delle informazioni del
conto. Da qui e possibile modificare i dati, eliminare, bloccare o ricaricare il conto.

£ ey conto [

# Buswi Caburate #Home i @®oo2217) I conto
& Anagrafica > [53] DATI ANAGRAFICI ~ i CONTO
Centri i G 000€
Conti TIPOLOGIA CONTO Prepagato @ Postpagats @ Conto Riconosciment . € Ricarica Conto
DESCRIZIONE Conto 1 CONTO CONTO
Tipologia Conto Prepagato
IDENTIFICATORE Identificatore Conto Esterno
CONTO ESTERNG Importo autorizzato 0,00 €

Premendo sull'icona B si puo bloccare il conto, mentre il pulsante I consente di eliminarlo.
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3.4 Carte

Dal menu laterale selezionare “Carte” per cercare e visualizzare le carte dei clienti.

Per ogni carta & possibile visualizzare il Cliente, il Conto, la Gestione Contabile, la Tipologia di carta, il
Saldo del conto e la data di creazione della carta.

E possibile effettuare tre azioni per ogni Carta.

Test M

mFortech =Y 2 marksting fortach C*Logout
£ Fine Mese Carte
Sl Da data creazione A data creazione Targa

#  Da data creazione #  Adata creazione Targa o Numero Carta Q (530)
4 Anagrafica

¥ Filtri Avanzati

Clienti

N N WyCopy CSV EBExcel [3PDF & Print
Cenf Costo

CENTRO DI TIPOLOGIA SALDO
Conti CARTA CLIENTE cosTo CONTO GESTIONE CONTABILE CARTA CONTO CREAZIONE AZIONI

Carta 1 Nicola Bianchi (02211) Conto FATTURA - PREPAGATA CARTA_VIRTUALE 5,00€ 14/04/2023 nnn
Centro di Costo
Carta 2 Mario Rossi (01122) Conto ESTRATTO_CONTO - POSTPAGATA CARTA 100,00€ 02/02/2023

Carta 3 Michela Verde (CQP;Z: ]d}‘ Costo Conto ESTRATTO_CONTO - PREPAGATA CARTA 4962,00€ 02/02/2023 n n n

Caniro di Costo [ _ 1T _ 1 _ |

Carte

Premendo sull'icona ¥ si puo visualizzare una schermata con il dettaglio delle informazioni della
carta. Da qui e possibile modificare i dati, eliminare, bloccare o resettare il pin della carta.

Test M i
.For‘ech s =1 & marketing fortech G Log out
& Fine Mess carta 1 1
4 Buoni Carburante
S #Home % M. Rossi = @ centradicosto (01122) T conto © B9 carta 1
S [55] DATI ANAGRAFICI o N armm

Clienti
¥ sela m Ssioeea canesue carte

Data Scadenza 31,/12/9999 00:00:00

TIPOLOGIA CARTA cana @ Cana Virtuale @ CardsMobile € CardsMobile Dipende. @ Reset Pin

NUMERO CARTA 123456 TARGA
DATASCADENZA 81 31/12/9999

ABILITAZIONI Pagamento Outdoor € Pagamento Indoor Fidelity (Punt) € Metano Seif @
Gl Self €

Premendo sull'icona [ si pud bloccare la carta, mentre il pulsante Bl consente di eliminarla.
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3.5 Banche

Dal menu laterale selezionare “Banche” per creare e visualizzare gli istituti finanziari censiti nel
portale Cards 2.0.

= Test - -

mFortech & f=9 2 marketing fortech G Log out

Banche
‘ @

# Anagrafica ~ DESCRIZIONE AZIONI
oo
oo
oo

Banche

(-] ]

Premere il pulsante “+Nuova Banca” per aprire la schermata di creazione del nuovo istituto
finanziario, in cui poter inserire una descrizione, il nome dell’istituto finanziario, I'lban e gli altri dati
richiesti.

.Fortech Test M (=% 2 marketing fortech CrLog out
Nuova Banca [
R . Descrizione @ .. e
e Istituto Finanziario @ |10 0 Fonoiao
Iban @
Bic/switt @ oo
[ EXPORT SEPA @ -
Codice Mittente @ i itiente
1d Creditore @ | - cjjiore
Codice Cuc/Sia @ -z e
Data Sottoscrizione @ 3g/05/2093

Per ogni istituto finanziario & possibile compiere due azioni.

Premendo l'icona [E¥ € possibile aprire la schermata di dettaglio dove poter visualizzare e modificare
le informazioni di dettaglio della banca.

- Fortech = Test N [=9 2 marketing fortech G+ Log out
B Fatturs Immediata L x |
¢ Buoni Carburante Descrizione @ g ooy
& Anagrafica @ Istituto Finanziario @ |1 o ¢ a0
1ban @ o
Bic/switt @ 5o

car

Premendo l'icona B ¢ possibile cancellare l'istituto finanziario censito.
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3.6 Prodotti

Dal menu laterale selezionare “Prodotti” per creare e visualizzare tutti i prodotti del portale Cards 2.0.

Prodotti
o
> Descrizione Preferiti
prefer
CODICE DESCRIZIONE UNITA DI MISURA PREZZO NETTO PREZZOIVATO  AZIONI

10 W suPER sPP L 143442623 1,750 nn
163 *SuPER SP PLUS L 1518 1,852 nn

Prodotti

Aliquote Iva 316 * GASOLIO L 081967213 1,000 n n

Premere il pulsante “+Nuovo Prodotto” per aprire la schermata di creazione di un nuovo prodotto, in
cui poter inserire una descrizione, I'unita di misura, il prezzo, I'aliquota, e altre informazioni.

= Test -
mFortech & (= 2 marketing fortech GrLog out
£ Fine Mese Nuovo Prodotto n

Descrizione | ... ..
& Anagrafica ~ l Descrizione

Unita Di Misura
Unita

USA PREZZO UNITARIO IVATO Usa Prezzo Unitario Ivato @

Prezzo Netto 0

Prezzo vato

0
Prodotti
Aliquota IVA
Tipologia €@
poled ALTRO
Codice Esterno @
PREFERITI Prefern €

Per ogni prodotto é possibile compiere due azioni.

Premendo l'icona B8 € possibile aprire la schermata di dettaglio dove poter visualizzare e modificare
le informazioni di dettaglio del prodotto.

Test (=% 2 marketing fortech G*Log out

mFortech
sueersee [

Descrizione  gpeR gpp

@ Anagrafica b
Unita Di Misura
Litri -
USA PREZZO UNITARIO IVATO Usa Prezzo Unitario lvato @
PrezzoNetto 4 43445603
Prezzo Ivato 1,750

Premendo l'icona I € possibile cancellare il prodotto creato.
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3.7 Aliquote Iva

Dal menu laterale selezionare “Aliquote Iva” per creare e visualizzare tutte le aliquote iva esistenti nel
portale Cards 2.0.

o

Oescrtione
ALIGUOTA VA DESCRZIONE HATURA Az

Premendo il pulsante “+Nuova Aliquota Iva” si apre la schermata di selezione dell'aliquota iva di
partenza.

Premere sull'icona [E per proseguire.

Si apre una schermata con i dettagli dell'aliquota di partenza, a cui € possibile effettuare alcune
modifiche, quindi premere “Salva” per confermare.

Controlla e salva la nuova aliquota

Aliquota VA (g

Descrizione Esenzione o soggetto - Art.26 bis Legge 196/97

Natura o

Per ogni aliquota e possibile compiere due azioni.

ALIQUOTAIVA DESGRIZIONE NATURA AZIONI

200 2200% n n
Qoo
Aliquote Iva 500 500% n n

Premendo l'icona B8 € possibile aprire la schermata di dettaglio dove poter visualizzare e modificare
(laddove possibile) le informazioni di dettaglio dell'aliquota.

2004 B

Aliquota VA 55 05

Descrizione Esenzione

Descrizione Esenzione

R

Premendo l'icona I8 e possibile cancellare l'aliquota.
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3.8 Accise

Dal menu laterale selezionare “Accise” per creare e visualizzare tutte le accise esistenti nel portale
Cards 2.0.

Y G Logou
e RGO/ oA Piam e Dt Aot e vz s ok, sl ighs o n iz | post

vESCAZIONE Acciss OADATA ADATA AzioN

Vialize 10 v slementi

Premendo il pulsante “Creare una nuova accisa” si apre la schermata in cui poter selezionare
inizialmente il prodotto su cui applicare l'accisa.

CODICE DESCRIZIONE AZIONI
o [+ |

Premere sull'icona [ per proseguire.

Si apre una schermata dove poter inserire le informazioni dell'accisa, quindi premere “Salva” per
confermare.

mFortech

= & markating fortech CrLog out
GASOLIO u
v Salva Aiquota Ative
W Ansgrafica ¥ Controlla € salva la nuova accisa

Deserizione  GasoLi0
Accise [ 20
Duanize gy | os/08/2023

Datafine  py | 01/01/2009

Deta Ukima Modifica  09,05/2023 16:12:06
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Premendo l'icona B8 € possibile aprire la schermata di dettaglio dove poter visualizzare e modificare
(laddove possibile) le informazioni di dettaglio dell'accisa.

DESCRIZIONE ACCISA DA DATA ADATA AzZION

SUPER SP 20,004 16/01/2023 01/01/2099

SUPER SP n

Descrizione g )ppp gp

Actise 5400000000

DatalniZo  so  45/01/2023

batafine e 57/01/2090

Data Uttima Modifica  46/01/2023 15:37:10

3.8.1 Gestione Accise

Dal menu laterale premere su “Account” e dopo su “Impostazioni” per accedere alla Gestione delle
Accise, che consente all'utente di scegliere se e dove inserire le accise nella fattura.

f Fine Mese

GIORMI SCOPERTO
INZIO RITARDO
TIPOLOGIA DOCUMENTO

GESTIONE ACCISE

)

(
FI Il AV ATE FAT
R, - |

@ CONFIGURAZIONI AVANZATE RICARIC

(@ MASSIMALI CENTRODICOSTO | Indic ttura incicate nella cousale
MASSIMALE l 300,00 MASSIMALE | 100,00
GIORNALIERO GIORNALIERO

wosms | 10000 wasns | s0000
MENSILE MENSILE

MASSIMALE | 160000 MASSIMALE | 500,00
SCOPERTO SCOPERTO

E possibile selezionare dal menu a tendina diverse opzioni:

- “Nonindicate”;

- “Indicate nella causale”,

- ‘“Indicate sulle righe fattura”;

“Indicate sulle righe fattura e indicate nella causale”.

Premere il pulsante “SALVA”" per confermare.
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4 E-FATTURE

Dal menu laterale selezionare “E-fatture” per consultare le fatture elettroniche fine mese emesse (le
stesse fatture sono visualizzabili nella sezione “Fine Mese” — “Primo Piano” — “Documenti Emessi”).

N.B. La sezione "E-fatture” é visibile se il gestore usufruisce anche del servizio FatturaTclick.

E possibile ricercare le fatture per data, clienti o status fattura dalle barre di ricerca e visualizzare i
risultati della ricerca nella tabella riepilogativa.

Storico Fatture
B Fatture Excel BB Totali Excel
Da data fattura Adata fattura Clienti Status Fattura Elettronica
& 01/01/2023 £ 11/05/202% Selezionai clienti Status Fattura Elettronica Q)
L i ¥ Filtri Avanzati
Emesse
Visudlizza 10 v elementi SelezionaTutto ~ DeselezionaTutto  WyCopy ~CSV  EBExcel [IPDF  &Print  ilegenda
L b DATA DATA
NUMERO CLIENTE CREAZIONE ATTURA SORGENTE STATO TIPO CONS.  AZIONI
Nicola Bianch 01/04/2023 D24 Fattura
5 [eela Blaneht 875€ o 31/03/2023 SmantStation  Consegnato  differita nn n n
art21 44
TD24 Fattura
s 03/03/2023
4 Marlo Ross! 244€ sznu/ 02/03/2023  SmanStation  Bozza differita nn n
art21 4A
Michela Verde 2510202023 TD24 Fattura T —

Per ogni fattura e possibile compiere delle azioni premendo i seguenti pulsanti:

consente di poter visualizzare la fattura elettronica;
permette di poter scaricare il documento;

consente di visualizzare le notifiche della fattura elettronica;
permette di inviare la fattura per email;

- consente di emettere nota di credito da una fattura emessa.

In alto a destra sono presenti dei pulsanti che consentono all'utente di eseguire delle operazioni
massive su piu fatture.

Premendo il pulsante “Fatture Excel” si apre un popup in cui selezionare il tipo e il periodo di fatture
da esportare ed inviare per email. La medesima funzione e applicabile ai totali delle fatture
premendo il pulsante “Totali Excel”.

e -

O Puoi generare un file excel con l'elenco delle fatture emesse ed inviare una mail a chi
vuoi tu.Sara possibile scaricare il file per 15 giomi anche dalla sezione Estrazione Dati

© Puoi generare un file excel dei totali del periodo delle fatture emesse ed inviare una
mail a chi vuoi tu.Sara possibile scaricare l file per 15 giomi anche dalla sezione
Estrazione Dati

1. SELEZIONA | DOCUMENTI DA INCLUDERE

Fatture Inviste Fatture Ricevute Fatuure Uhiimo Miglio 1. SELEZIONA | DOCUMENTI DA INCLUDERE
Faure Caricate Fatture Inviate Fatture Ricevute Fatture Ultimo Miglio
2. SELEZIONA IL PERIODO 2. SELEZIONA IL PERIODO
] | Da Data &= | Da Data
ﬂl—::'— ﬁl-:::—
3. Inserisci la mail in cui vuoi ricevere il file generato 3. Inserisci la mail in cui vuoi ricevere il file generato
4. Puoi aggiungere una descrizione 4. Puoi aggiungere una descrizione

Lonse T 3evemor [
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5 REPORT

Dal menu laterale selezionare “Report” per consultare la reportistica del circuito.
N.B. In tutti i report é possibile esequire dei filtri per data, cliente e punti vendita.
5.1 Transazioni

Il report delle transazioni consente di visualizzare nel dettaglio le singole transazioni effettuate in un
determinato periodo impostato.

mFortech |5 Test § C e s
& Fine Mese Report
DaData A Data

=] | 01/01/2023 & | 09/05/2023

¥ Filtri Avanzati

4 Report

DyCopy CSV  EBExcel [BPDF  &Print  ilegenda

Transazioni DATA TIPO CODICE NUM

DATA TS CLIENTE o o o TARGA . KM PRODOTTO . VOLUME  IMPORTO
+ 15/03/2023 ShowRoom
B 15/03/2023  Mario Rossi  Servito sala 1Carta 1235 0 GASOLIO 20,000 2000 «
Riunioni
+ 15/03/2023 ShowRoom
PO o 15/03/2023  Mario Rossi Senvito Sala 1 Carta 12005 0 GASOLIO 20,000 2000 ¥
- Riunioni
ShowRoom
g PO ::/ZDDB/ZDZS 15/03/2023  Mario Rossi  Servito sala 1 Carta 1238845 0 sAsOLIO 20000 2000 +
Riunioni
[ ShowRoom

5.2 Ricariche

Il report delle ricariche consente di visualizzare nel dettaglio le singole ricariche effettuate in un
determinato periodo impostato.

Test - (=% 2 marketing fortech G+ Log out

mFortech

8 Fine Mese Report Ricariche

Da Data AData

=] 01/04/2022 ] 10/05/2023

¥ Filtri Avanzati
B Efatture

ByCopy €SV EBExcel [JPDF  &Print

Ll Report
DATA TRANS. DATA CONT. TIPO AMBIENTE SORGENTE CLIENTE CONTO PV IMPORTO
.
14/03/2023 14559 14/03/2023 Ricarica SmartoPT Smart OPT Mario Rossi Conto PV 1 50,000
Ricariche
31/08/202216:41  31/08/2022 Ricarica Cards 2.0 Cards 2.0 Serena Neri Conto 2 Pv2 5000,000
13/04/202211:12  13/04/2022 Ricarica Cards 2.0 ‘Web Service Nicola Conto 3 PV3 122,000
5.172,000
Visuslizza 10 v elementi <1 >
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5.3 Cliente Periodo

Il report “Cliente Periodo” consente di visualizzare il totale venduto dei singoli clienti in un
determinato periodo.

mFortech

Test

=1 2 marketing fortech C»Log out
Report Cliente Periodo
Da Data AData Clienti Pv
Seleziona Vi
W Armcraiicn e | o1/04s2022 g | 11/05/2023 * MARIO ROSSI x| | selezionai Punti vendita am
B Efatiure
Wycopy CSY  EBExcel [HPDF  &Print
|l Report
VENDUTO
|DCLIENTE CLIENTE TOTALE TOTALE TOTALE VENDUTO VENDUTO VENDUTO PAG TOTALE VOLUME
VENDUTO CONSUNTIVATO FATTURATO PREPAGATO POSTPAGATO BCE VARIAZIONE PERIODO
IMMEDIATO
Ricariche
20120000021188 Mario Rossi 130,490 0,0 130,490 00 130,490 0,0 0,000 0,000 94,500
Cliente Periodo
Clie 13049 0,00 130,49 0,00 13049 0,00 0,00 0,00 94,500

5.4 Cliente Giorno

Il report “Cliente Giorno” consente di visualizzare il totale venduto dei singoli clienti per ogni giornata.

mFortech & Test - @  Lmaketingfortech  GéLog out
& Fine Report Cliente Giomo
& Buoni Carburante
Da Data AData Clienti Py
# Anagrafica 2 | 01/04/2022 & | 110572023 *MARIO ROSSI x| | selezionai punti vendita Qe
B Efatture
PCopy CSV EBExcel [HPDF & Print
|8 Report
VENDUTO
CEET T T TOTALE TOTALE TOTALE VENDUTO VENDUTO VENDUTO & TOTALE
Trar VENDUTO CONSUNTIVATO FATTURATO PREPAGATO POSTPAGATO BCE T VARIAZIONE
Ricariche
02/09/2022 90744 Mario Rossi 17,500 00 17,500 00 00 17,500 0,000 0,000
Clie
Cliente Giorno 11/04/2022 90744 Mario Rossi 11,000 00 11,000 11,000 00 00 0,000 0,000
2850 0,00 28,50 11,00 000 17,50 000 000
Punti Vendita
Visuslizza g~ elementi <1
Ve

5.5 Circuito

Il report “Circuito” consente di visualizzare il totale venduto per giornata del singolo circuito.

= Test -
mFortech & Y & marketing fortech @ Logaut
Report Circuito
Da Data A Data
e | o1/04r2022 g | 10/08/2023 Q(ss)
& Anagrafica
W Efatire BCopy CSV  EExcel [BPDF  BPrint
l#l Report DATA TOTALE TOTALE TOTALE VENDUTO VENDUTO  VENDUTO VEND::; m::;': TOTALE  TOTALE
GIORNATA CONSUNTIVATO FATTURATO PREPAGATO POSTPAGATO BCE IMMEDIATO SCONTATO VARIAZIONE LITRI
ran
15/08/2023 23362,000 23340,000 22,000 00 23340,000 00 22000 28362000 0000  23342,000
Ricarche
14/03/2023 10,100 10,100 00 10,100 00 00 0,000 10,100 0,000 00
Clier
15/02/2023 4,000 4000 00 4,000 00 00 0,000 4000 0000 2,740
Cliente Giomo
13/02/2023 6,000 6,000 00 6,000 00 00 0,000 6,000 0,000 3820
Circuito
08/02/2023 2,360 2,360 00 00 2,360 00 0,000 2,360 0,000 0,000
[A—_—
03/02/2023 22,000 22,000 00 16,000 6,000 00 0,000 22,000 0,000 14,690
30/01/2023 25.000 00 25.000 00 25.000 00 0.000 25,000 0000 25000
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5.6 Punti Vendita

Il report “Punti Vendita” consente di visualizzare il totale venduto per punti vendita.

3 Fine Mese Report Punti Vendita

¢ Buoni Carburante

Da Data AData Pv
& Anagrafica 2 | 01/04/2022 & | 10/05/2023 *Fortech * am
B Efatre
Bcopy CSV  HEExcel [BPDF  &Print
|t Report
P— TOTALE TOTALE TOTALE VENDUTO VENDUTO  VENDUTO VE"DP":: Tomi TOTALE  TOTALE
GIORNATA _ CONSUNTIVATO FATTURATO  PREPAGATO  POSTPAGATO BCE VARIAZIONE LITRI
IMMEDIATO |©  SCONTATO
Fortech 220670 108580 11209 00 203170 17,500 0000 220670 0,000 108,360
22067 10858 112,00 000 20317 1750 000 22067 0,00 108,360
Visuslizza 10~ elementi <1

Circuito

Punti Vendita

5.7 PV Giornata

Il report “PV Giornata” consente di visualizzare il totale venduto per giornata dei singoli punti vendita.

Test
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(= 2 marketing fortech G+ Log out
B Fine Mese Report Punti Vendita Giorna.
# Buoni Carburante
DaData AData Pv
& Anagrafica =] 01/04/2022 =] 10/05/2023 *Fortech Q(s)
H Efature
Wcopy CSV  EBexcel [HPDF  &Print
Lsl Report
VENDUTO TOTALE
Y . TOTALE TOTALE TOTALE VENDUTO VENDUTO VENDUTO o o TOTALE
Transazioni GIORNATA CONSUNTIVATO FATTURATO PREPAGATO POSTPAGATO BCE g VARIAZIONE
IMMEDIATO SCONTATO
Ricariche
Fortech 12/05/2022 0,000 0,000 00 00 0,000 00 0,000 0,000 0,000
Ciien
Fortech 10/06/2022 199,170 108,580 90,590 00 199,170 00 0,000 199,170 0,000
Cilen =
Fortech 02/09/2022 17,500 0,0 17,500 00 0,0 17,500 0,000 17,500 0,000
Circuto [
Fortech 05/09/2022 4,000 0,0 4,000 00 4,000 00 0,000 4,000 0,000
Punti Vendita
Fortech 08/02/2023 0,000 0,000 00 00 0,000 00 0,000 0,000 0,000
PV Gionata
22067 108,58 112,09 0,00 203,17 17.50 0,00 22067 0,00

5.8 Sezionali Giorno

Il report “Sezionali Giorno” consente di visualizzare
sezionale (estratto conto o fattura).

il totale venduto per giornata del singolo

Report Sezionali Giornata
DaData AData
& | o1/04r2023 )
DATA IDSEZIONALE
03/05/2023 109
03/05/2023 277944
26/04/2023 277944
21/04/2023 277944
20/04/2023 109
19/04/2023 277944
18/04/2023 277944

11/05/2023

PRIMO SEZIONALE
2023/postzh/23
2023/x/49
2023/x/46
2023/x/44
2023/postzh/21
2023/x/43

2023/x/42

53

WCopy Csv
ULTIMO SEZIONALE
2023/postzh/25
2023/x/55
2023/x/48
2023/x/45
2023/postzh/22
2023/x/43

2023/x/42

EExcel

¥ Filtri Avanzati

DF 8 Print
TOT
35,60
1161,00
30,50
125,00
100,00
0,50

11,00
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5.9 Raccolta Punti

Il report "Raccolta Punti” consente di visualizzare il totale dei punti accreditati e addebitati e i premi
assegnati per una determinata promozione.

Report Raccalta Punti
DaData AData Clienti Promozioni
2 | 04/03/2022 [ 11/05/2023 Seleziona i clienti Seleziona le promozioni Q1)
ECopy CSV  EBExcel [HPDF  &Print
PUNTI MOVIMENTI DI MOVIMENTI DI
PROMOZIONE e PUNTI ADDEBITATI CEresig ke PREMI ASSEGNATI  AZIONI
Raccolta Punti 1 8000 0 8 0 o BB
Promo Punti Natale 3,000 ] 3 0 0 n n
Raceolta Punti Test o 0 0 0 0
Promo Estate 2023 10,000 0 10 0 o BB

Per ogni promozione € possibile compiere due azioni.

Premendo l'icona £ si apre il popup “Dettaglio Giornate” con il dettaglio dei movimenti e degli
accrediti della raccolta punti per giornata.

Cerca:

visualizza 10 v elementi WiCopy CSV  EExcel [IPDF  &Print
GIORNATA PUNTI ACCREDITATI PUNTI ADDEBITATI MOVIMENTI DI ACCREDITO MOVIMENTI DI ADDEBITO prEM
Iy ASSEGNATI
02/05/2022 5,000 00 5 0 0

Vistada a1 di1elementi

<1

Premendo l'icona [ si apre il popup “Transazioni Raccolta Punti” con il dettaglio delle informazioni
delle transazioni che hanno accreditato punti al cliente.

Cerca

Visualizza 10 v elementi WCcopy CSV  EBExcel PDF & Print
DATA PV CLIENTE PUNTI PRODOTTO QUANTITA SALDO i)
I SERVIZIO
?i’;;lluzz 01577 Rimini FORTECH SRL 1,000 GASOLIO 203850 323920 Non Specificato
02/05/2022 )
154 01577 Rimini FORTECH SRL 1,000 GASOLIO 61,120 86,730 Non Specificato
02/05/2022 )
1520 06053 Rimini FORTECH SRL 1,000 SUPER SP 27,490 41,070 Non Specificato
3 292 452

Vistada 1 a 3 di 3 elementi
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5.10 Voucher

Il report “Voucher” consente di visualizzare il totale dei voucher e gli importi emessi e incassati per
una determinata promozione.

-Forl‘ech = N & A marketing fortech CeLog out

Report Voucher

DaData AData Promazioni Gruppo Voucher

2 | 0042022 2 | 12/052023 Promozi N m

WCopy CSV  @Excel [EPDF  &Print

TOT. VOUCHER IMPORTO VOUCHER IMPORTO VOUCHER
PROMOZIONE TOT. VOUCHER EMESS! e n EMESs INCASZAT

9 s 182,000 4570

AZIONI

Per ogni promozione € possibile compiere diverse azioni.

Premendo licona &3 si apre il popup “Voucher Emessi” con le informazioni di dettaglio dei voucher

emessi, mentre l'icona [ apre il popup “Voucher Incassati” con le informazioni di dettaglio sui
voucher incassati.

x Voucher Incassat! x
B Cop c @FD BiCopy CSV  [APDF
DATA 1L CODICEVOUDHER o 3 IMPORTO v MPORTO
a stz 15 ok \

Premendo l'icona B8 siapre il popup in cui & possibile visualizzare il dettaglio dei voucher emessi o
incassati per punto vendita.

'Voucher Implanti x
Cerca:
MhCopy CSV  [BPDF
TOT. TOT. IMPORTO IMPORTO

PV VOUCHER VOUCHER VOUCHER VOUCHER

12 EMESSI INCASSATI EMESSI INCASSATI
ShowRoom
sala 0 3 000€ 300€ n
Riunioni
Testitz n

1 000¢€ 100€

Ravenna

5.11 Voucher Bruciature

Il report “Voucher Bruciature” consente di visualizzare il totale e il dettaglio dei voucher bruciati.

WD Elenco voucher bruciature excel

Da Data AData PV Promozioni Gruppo Voucher Clients

& | 0v/04/2022 - 12/05/2023 i Vendita F m

WCopy €SV @Excel [APDF  SPrint

DATA CODICE DETTAGLIO CLIENTE GRUPPOVOUCHER PV PRODOTTI IMPORTO

sTos0unn

Bl Data Creazione: 07/03/2023: Prodotic Q1. Prezzo
oo D oxhw  auppovand - Svoums oo 175
09:59:50 Credito reskduo: 1.0° ‘anonimo OFT Compact PARCHEGGIO 3,500 050

Proma: voucher S =

OFT Compact Tipologia: Voucher Scalare Importa scontrino 178

oy

e T
s | cher i Cv.chaRce 0000 175 :
09511 — nima ¢ PARCHEBGIO 3,500 050

From o mpors sconwre: 175
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6 ESTRAZIONE DATI

Dal menu laterale & possibile accedere alla sezione “Estrazione Dati” dal quale gestire le attivita di
esportazione dati.

Premere il pulsante “Estrazioni” sulla destra per aprire un menu a tendina con una lista dei tipi di dati
che si possono estrarre.

Test v (=% L marketing fortech CeLog out

mFortech

B Fine Mese Estrazione Dati

Estrazioni £

4 Buoni Carburante

< \nvio Commercialista

FE Totali Excel
DESCRIZIONE TIPOLOGIA STATO PARAMETRI DATA CREAZIONE MESSAGGIO AZIONI
EH Fatture Excel
Nessun dato presente nella tabella
i Transazioni excel
Visualizza 1g  w elementi
£ Estrazione Dati e sl 2l

B8 Saldi Prepagate

il

Premendo il pulsante “Invio Commercialista” si apre un popup in cui poter selezionare il tipo e il
periodo di esportazione dei documenti che poi potranno essere inviati al proprio commercialista.

Premendo il pulsante “Totali Excel” si apre il popup che consente di generare ed inviare per email un
file excel dei totali del periodo delle fatture emesse.

O Fuoi estrarre tutte le tue fatture emesse, ricevute o ultimo miglio ed inviare una mail © Puoi generare un file excel dei totali del periodo delle fatture emesse ed inviare una
al tuo commercialista da cui potra scaricarsi i files entro 15 giorni mail a chi vuoi tu.Sara possibile scaricare il file per 15 giomi anche dalla sezione
Estrazione Dati

1. SELEZIONA | DOCUMENTI DA INCLUDERE
Fatture Inviate Fatture Ricevute Fatture Ultimo Migiic 1. SELEZIONA | DOCUMENTI DA INCLUDERE

Fatture Caricate Fatture Inviate Fatture Ricevute Fatture Ultime Miglio

2. SELEZIONA IL PERIODO 2. SELEZIONA IL PERIODO
=] | Da Data =] | Da Data
& | . 2] | A Data
3. Inserisci l'email del tuo commercialista 3. Inserisci la mail in cui vuoi ricevere il file generato
| Email del commercialista | Email
4. Puoi aggiungere una descrizione 4. Puoi aggiungere una descrizione
Puoi aggiungere una descrizione Puoi aggiungere una descrizione

m < INVIA AL COMMERCIALISTA m EH GENERA EXCEL
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Il pulsante “Fatture Excel” apre il popup che permette di generare ed inviare per email un file excel
con le fatture emesse.

Il pulsante “Transazioni Excel” apre un popup che consente di generare ed inviare per email un file
excel delle transazioni del periodo selezionato.

© Puoi generare un file excel con l'elenco delle fatture emesse ed inviare una mail a chi
wvuei tu.Sara possibile scaricare il file per 15 giorni anche dalla sezione Estrazione Dati
© Puoi generare un file excel delle transazioni del periodo selezionato ed inviare una
mail a chi vuoi tu. Sara possibile scaricare il file per 15 giorni anche dalla sezione

1. SELEZIONA | DOCUMENTI DA INCLUDERE Estrazione Dati

Fatture Inviste Fatture Ricevute Farture Uhime Miglio
Fatture Caricate
1. SELEZIONA IL PERIODO
2. SELEZIONA IL PERIODO =] | DaData
| | Da Data
=] | A Data
o[ o

2. Inserisci la mail in cui vuoi ricevere il file generato

3. Inserisci la mail in cui vuoi ricevere il file generato

3. Puoi aggiungere una descrizione

4. Puoi aggiungere una descrizione

ot | oenens e

ED xR

Il pulsante “Clienti Excel” apre un popup che consente di generare ed inviare per email un file excel
dei clienti.

Il pulsante “Saldi Prepagate” apre un popup che consente di generare ed inviare per email un file
excel dei saldi delle prepagate per il giorno selezionato.

© Puoi generare un file excel dei clienti ed inviare una mail a chi vuoi tu. Sara possibile
scaricare il file per 15 giorni anche dalla sezione Estrazione Dati

Saldi Prepagate Excel x

© Puoi generare un file excel dei saldi delle prepagate per il giorno selezionato ed
inviare una mail a chi vuoi tu. Sara possibile scaricare il file per 15 giorni anche dalla

1. Inserisci la mail in cui vuoi ricevere il file generato sezione Estrazione Dati

" . N 1. SELEZIONA DATA
2. Puoi aggiungere una descrizione

Puoi aggiungere una descrizione ] | Data
3. Scegli | dati da esportare 2. Inserisci la mail in cui vuoi ricevere il file generato
Dati Anagrafici @ | Ema
Centri di Costo @ .
Conto @ 3. Puoi aggiungere una descrizione
carte @ P

m BH GENERA EXCEL m FH GENERA EXCEL

N.B. Questi file possono essere scaricati e visualizzati entro 15 giorni dall'invio.
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7 ALTRE FUNZIONI

7.1 Modificare i Massimali

A seguito della creazione dell'anagrafica di un cliente, di default vengono attribuiti massimali di
9999999 euro sia per il centro di costo che per il conto.

Per visualizzare e modificare i massimali preimpostati selezionare, dal menu laterale, “Account” e
successivamente cliccare su “Impostazioni”.

I Account

@ MASSIMALI CENTRO DI COSTO v T MASSIMALI CONTO hd

C

MASSIMALE l 9999999,00 MASSIMALE | 999999900
Pagamento GIORMALIERD GIORNALIERD
Organizzazione MASSIMALE [ 9999999,00 MASSIMALE | 999999900
MENSILE MENSILE
Impostazioni
MASSIMALE [ 9999999,00 MASSIMALE | 995999900
Gestione PV SCOPERTO SCOPERTO
Modulistica
T

Informativa Privacy

Si apre il popup dove e possibile modificare i massimali preimpostati del centro di costo o del conto
di tutti i clienti che verranno creati successivamente alle correzioni apportate.

- Max giornaliero: il massimo al giorno
- Max mensile: il massimo al mese
- Max scoperto: quanto puo essere scoperto

N.B. Le correzioni effettuate non impattano sui clienti creati precedentemente alle modifiche.
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