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INTRODUZIONE 

smartWASH è il terminale per la gestione dei lavaggi nelle stazioni di servizio che permette di 
abilitare il portale di lavaggio, emettere gettoni per le piste, ricaricare le carte dei clienti. Con lo 

smartWASH è possibile attivare e gestire differenti tipologie di promozioni per i clienti finali. 
 

CAMPAGNE PROMOZIONALI ATTIVABILI SULLO SMARTWASH 

Sullo smartWASH è possibile attivare le seguenti tipologie di campagne: 

 
PROMOZIONI PER IL PORTALE  

- Sconto sul prezzo di un programma  

- Sconti programmati in un determinato periodo temporale 

- Upselling lavaggio 

 

PROMOZIONI PER I GETTONI 
- Pacchetti con gettoni in regalo (es. 10 gettoni + 1 gratis) 

- Upselling (proposta di un pacchetto ad un costo superiore prima che il cliente abbia concluso 

il pagamento) 

 
RICARICA CARTA PRIVATA 

- Promozioni sulla ricarica (es. ricarica di 50,00 € + 2,00 € gratis) 
 

PROMOZIONI PER IL PORTALE 

Sconto sul prezzo di un programma 

Sullo smartWASH il gestore può configurare autonomamente i propri programmi di lavaggio (Titolo, 

descrizione e prezzo). Oltre ai programmi può gestire anche eventuali sconti promozionali 

aggiungendo un prezzo “promo”.   
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Sconto programmati in un determinato periodo temporale 

È possibile programmare delle scontistiche in determinati periodi temporali. 

Ad esempio. Dal giorno 1 al 31 luglio i programmi di lavaggio saranno scontati di 2,00 €. 

N.B. La scontistiche programmate vengono configurate dalla assistenza Fortech. 

  

Upselling lavaggio 

Con lo smartWASH è possibile configurare una campagna di “Upselling lavaggio” ossia, durante il 
flusso di acquisto, dopo aver selezionato un lavaggio il sistema propone un altro lavaggio ad un 

costo superiore prima che il cliente abbia concluso il pagamento.  

 

In tal modo viene “pubblicizzato” il lavaggio con il costo più alto. 
 

 
 

N.B. L’upselling lavaggio viene configurato dalla assistenza Fortech. 

  



 

4 
 

PROMOZIONI PER I GETTONI 

Pacchetti con gettoni in regalo 

Sullo smartWASH  è possibile vendere gettoni e definire dei pacchetti a costi vantaggiosi. Ad ogni 

pacchetto è possibile associare una promozione che permette di regalare dei gettoni. 

 
Ad esempio. Pacchetto con 12 gettoni durante la promo + 2 grati. 

 

 
 

 
N.B. Le promozioni per i gettoni vengono configurate dalla assistenza Fortech. 

  

 

Upselling gettoni 

Con lo smartWASH è possibile configurare una campagna di “Upselling” ossia, durante il flusso di 

acquisto, dopo che il cliente abbia selezionato un pacchetto e prima che abbia concluso il 
pagamento, il sistema propone un altro pacchetto ad un costo superiore.  

 

In tal modo viene “pubblicizzato” un pacchetto con il costo più alto. 

 
N.B. L’upselling gettoni viene configurato dalla assistenza Fortech. 
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PROMOZIONI SULLA RICARICA  

Importo in regalo 

 

Sullo smartWASH è possibile gestire le promozioni sui diversi importi di ricarica delle carte 
prepagate. Ad. Esempio con un ricarica da 20,00 € + 2,00 € gratis. 

 

 
 

N.B. Le promozioni di ricarica possono essere gestite autonomamente dal portale CARDS. 


