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1. INFORMAZIONI E GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

1.1 Introduzione

Queste istruzioni, di seguito anche “manuale’, sono state realizzate da Fortech S.r.l. di seguito
denominato anche “Fabbricante”.

Il presente documento nasce per essere utilizzato in abbinamento all'apparecchiatura che descrive.
Esso dovra sempre accompagnare l'apparecchiatura, anche in caso di trasferimento ad altro
utilizzatore o detentore.

Il contenuto integrale o parziale di questa pubblicazione non potra essere riprodotto o concesso a
terzi, in qualsiasi forma o supporto, senza espresso consenso scritto del Fabbricante. Il Fabbricante
si riserva il diritto di modificare senza preavviso le caratteristiche dell'apparecchiatura oggetto del
presente documento.

Le immagini fornite nella presente pubblicazione non sono vincolanti per il Fabbricante. Esse
potrebbero non essere perfettamente uguali all'apparecchiatura da Voi utilizzata. Le istruzioni sono
realizzate affinché tale diversita non diminuisca la chiarezza e I'efficacia delle informazioni fornite. In
caso di dubbi, prima di procedere, contattare il Fabbricante.

Il Fabbricante si riserva il diritto di modificare il progetto e di apportare migliorie senza comunicarlo ai
clienti gia in possesso di modelli similari.

1.2 Scopo del manuale

A salvaguardia dell'incolumita dell'utente e per evitare possibili danneggiamenti all'apparecchiatura,
prima di compiere qualsiasi operazione sulla stessa € indispensabile aver letto e compreso, in ogni
sua parte, le presenti istruzioni. Esse sono parte integrante dell'apparecchiatura ed hanno lo scopo di
fornire tutte le informazioni necessarie per:

« la conoscenza del suo funzionamento e dei suoi limiti;

« il suo corretto uso nelle condizioni di sicurezza previste dal Fabbricante;

- effettuare interventi di manutenzione, in modo corretto e sicuro;

- smantellare I'apparecchiatura secondo le condizioni di sicurezza previste dal Fabbricante e nel
rispetto delle leggi e norme vigenti a tutela della salute dei lavoratori e dell'ambiente;

- la corretta sensibilizzazione, formazione ed informazione degli Operatori verso i principi, le
prescrizioni, i divieti che consentono l'interazione con lI'apparecchiatura in condizioni sicure.

Le informazioni sono fornite dal Fabbricante nella propria lingua originale (Italiano) e possono essere
tradotte in altre lingue in accordo alla legislazione vigente o accordi o esigenze commerciali. Si
dichiara ITALIANO la lingua originaria della documentazione.

Il tempo dedicato alla lettura di tali informazioni consentira di evitare rischi alla salute e alla sicurezza
delle persone e danni economici.

1.3 Conservazione del manuale

Il manuale deve accompagnare sempre |'apparecchiatura. Esso e parte integrante della fornitura:
qualora risultasse rovinato o illeggibile in qualsiasi parte occorre richiederne immediatamente una
copia, secondo la procedura di ordinazione ricambi.

Per ogni apparecchiatura & fornita una copia del manuale in lingua Italiana o nella lingua del paese in
cui I'apparecchiatura € immessa sul mercato /0 messa in servizio.

Il manuale pud essere fornito in supporto cartaceo e/o elettronico. Ogni pagina € numerata, quindi €
possibile verificare in ogni momento I'assenza e la collocazione corretta di parti del manuale. Il
manuale deve essere conservato in luogo adatto alla conservazione di documenti cartacei, pertanto
deve essere asciutto e noto agli operatori, deve essere utilizzato con cura e la rilegatura deve essere
mantenuta allo stato originale, cioe come e stata consegnata con I'apparecchiatura.
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Gestore Persona fisica che gestisce una o piu stazioni di servizio.

Manutentore Tecnico formato ed abilitato alla manutenzione delle apparecchiature

Erogatore Dispositivo dotato di una o pit pistole dedicato all'erogazione di un determinato quantitativo di prodotto (carburante).

Dispenser Nonostante sia sinonimo di erogatore, in questo manuale il termine Dispenser assume un significato
improprio: si intende la CPU a bordo dell’erogatore. Esistono erogatori a CPU multipla.

OPT Terminale di piazzale utilizzabile dai clienti in self-service per pagare i rifornimenti e scegliere I'erogatore da cui
effettuare il rifornimento senza la presenza del gestore.

Server Siiintende un computer a che si collega ad un controllore degli erogatori esterno.

Client Si intende una colonnina che si collega ad un’latra attrezzatura master o server.

Device Dispositivo / Dispositivi.

EFT POS Dispositivo elettronico che consente al gestore di accettare e incassare, direttamente sul proprio conto

corrente, i pagamenti elettronici mediante carte di credito, di debito e prepagate.

Barcode, QR code

Codice a barre, codice QR.

CPU Unita di elaborazione centrale ¢ il processore che sovraintende tutte le funzionalita del sistema
LAN Rete locale su protocollo TCP/IP

Switch Dispositivo intelligente per la gestione delle connessioni ethernet.

Router Dispositivo che permette il collegamento tra la rete LAN e la rete internet.

smartBOX Controllore di campo utilizzato da Fortech per il collegamento degli erogatori al gestionale.
UBOX GVR Dispositivo di collegamento degli erogatori con il sistema Passport prodotto da GVR.

IFSF LON Protocollo di collegamento per determinato erogatori.

Pumalan Protocollo di collegamento per determinati erogatori.

Nuovo Pignone (NP)

Protocollo di collegamento per determinati erogatori.

EMV

Sigla che rappresenta uno standard per I'utilizzo di smart card, terminali POS e sportelli ATM per
I'autenticazione di transazioni con carte di credito e di debito.

2 GARANZIA E SERVIZIO DI ASSISTENZA

2.1 Garanzia

Per la garanzia fare riferimento alle condizioni generali d'acquisto.

2.2 Servizio di assistenza e ordinazione ricambi

Prima di richiedere assistenza si consiglia di consultare attentamente le istruzioni. Per qualsiasi
esigenza rivolgersi al Servizio Assistenza Fortech:

- accedendo al portale Sitemanager e inviando una richiesta al canale di assistenza “‘Emma”;

- contattando il centralino al seguente recapito telefonico: 0541364625.

Per ogni richiesta di assistenza tecnica riguardante I'apparecchiatura, indicare i dati riportati sulla
targa di identificazione, le ore approssimative di utilizzo e il tipo di difetto riscontrato.
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3 INFORMAZIONI GENERALI

3.1 Cosa e smartPOS | Touch?

smartPOS | Touch ¢ il sistema gestionale di ultima generazione pensato per monitorare e operare su
tutti i numerosi servizi che un moderno punto vendita puo offrire alla sua clientela. Una “cabina di
regia” dal design pulito e minimale, che integra tutte le tecnologie di piazzale e permette di gestire, con
un unico strumento, operativita e transazioni, dal rifornimento di carburante all'acquisto di prodotti e
servizi non oil.

Con smartPOS | Touch e possibile:

- Avere il controllo in tempo reale di erogatori e serbatoi

- Gestire turni cassa

- Visualizzare report del punto vendita

- Gestire un market

- Gestire colonnine di ricarica elettrica

- Avere il controllo dellintera stazione di servizio in tempo reale

Caratteristiche principali

@ é__
Monitor touch 157 Gestione immediata Carte private
antivandalo di pil servizi e internazionali
]111] &
oS N =]
Lettore di codici Stampante scontrini Stampante A4
a barre integrato inclusa inclusa

z

Gruppo di Browser per I'accesso Engine per report locali
continuita UPS al servizi web e remoti

Q P
=/
0,0, -
Maonitoraggio incassi operatore Integrazione con Predisposto
con braccialetto contactless Fatturalclick invio corrispettivi
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3.2 Dati del Fabbricante

FORTECHSr.I.

Via Rigoletto, 4 — 47922 Rimini Italia
TEL. +39 0541 364611

FAX +39 0541 753013

3.3 Marcatura

L'apparecchiatura e dotata di una targa di identificazione su cui sono riportati gli estremi identificativi
dell'apparecchiatura e i principali dati tecnici utili all'allacciamento. La targa & posizionata, come da
immagine, nella parte posteriore/inferiore dello schermo.

PS-3000 Series POS Terminal
Input: DC 12V = 2.54

ce X
NEEETAW . eT‘th
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3.4 Dichiarazione di conformita

— SPORTON LAB. Project No * EC520507

VERIFICATION OF COMPLIANCE

@ Equipment : Fan-free LCD Touch Terminal
Model No. @ PS-3XXX(X can be 0-8, A-Z or blank}

Applicant : POSIFLEX TECHNOLOGY, INC.
No. 6. Wuguan Rd.. Wugu Dist..
New Taipei City 248 Taiwan (R O.C.)

es SLHEREBY"® pecLARE THAT :

SFORTONLAB

The equipment is in accordance with the procedures are given in EUROPEAN COUNCIL
DIRECTIVE 2004/108/EC. The equipment was Passed the test performed according to
European Standard EN 55022:2010/AC:2011 Class A,

_ EN 61000-3-2:2006/A1:2009 and /A2:2009, EN 61000-3-3:2008 and EN 55024:2010
| (IEC 61000-4-2 Edition 2.0 2008-12, IEC 61000-4-3 Edition 3.2 2010-04,

IEC 61000-4-4 Edition 3.0 2012-04, IEC 61000-4-5 Edition 2.0 2005-11.

IEC 61000-4-6 Edition 3.0 2008-10, IEC 61000-4-8 Edition 2.0 2009-08,

IEC 61000-4-11 Edition 2.0 2004-03).

~ Thetestwas caried out on Feb. 17, 2015 at SPORTON INTERNATIONAL INC. LAB.

I" / “,r"
JackDeng 4

Engineering Manager
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3.5 Omologazioni

'apparecchio smartPOS | Touch pu0 essere venduto sia con omologazione nazionale che con
omologazione MID.

3.5.1 Targa metrica con omologazione MID

L'apparecchiatura € omologata sia con PART certificate che EVALUATION certificate.
MID rif. PART CERTIFICATE: Numero TC8329
MID rif. EVALUATION certificate: Numero TC8419

Manufacturer : Fortech S.r.l. iForteeh

Type : Via Rigolette, 4 - 47922 Rimini
Serial No. :
Approval Mo,
TC8329
Connected Fuel Dispensers Flace for legal Stamp/Sticker

Esempio targa MID PART CERTIFICATE utilizzata.
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3.6 Dichiarazione dei protocolli di comunicazione utilizzati
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Rimini, 07/09/2020

Dichiarazione dei protocolli di comunicazione utilizzati

Revisione 4 del 07/09/2020

Si riportano di seguito i protocolli utilizzati dalle apparecchiature ausiliarie Fortech
per il colloquio con i distributori di carburanti con Omologazione Nazionale o MID
che utilizzano uguale protocollo.

Fortech non ¢ responsabile dell'utilizzo di protocolli di comunicazione diversi da
quelli dichiarati nel presente documento.

Apparecchiatura ausiliaria Protocolli utilizzati Riferimenti legislativi
smartPOS Logitron (PUMALAN) D.M. n.93/2017
smartOPT IFSF (LON)

smartGATE Current Loop Nuovo Pignone

smartBOX DART

/,/
Fortech S.r.L. (con socio unico) TUV °
(soggetta alla direzione ed al coordinamento di Fortech Group s.rl)  Iscrizione Reg. Imprese di Rimini
Via Rigoletto, 4 — 47922 Rimini (RN) ITALY N. REA: RN - 0300905 ol T
tel. 0541 364611 - fax 0541 753013 Capitale Sociale 1.500.000€ i.v. W=ERE A
email info@4ts.it P.IVA, CF. 03618500403 tomntigmn | 90
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4 L'APPARECCHIATURA

4.1 Il dispositivo

Lo smartPOS | Touch & caratterizzato da un dispositivo “all in one” che include in un'unica
apparecchiatura computer e monitor touch screen.

Ogni aspetto del nuovo dispositivo garantisce elevate prestazioni e affidabilita nel tempo. Il monitor
da 15" consente di svolgere le operazioni direttamente da touch screen, l'interfaccia user-friendly
semplifica il lavoro del punto vendita, assicurando facilita d'uso ed immediatezza. Il lettore di codici,
incluso con il sistema gestionale, permette di velocizzare le operazioni di acquisto dei prodotti del
market.

4.2 Accessori

Lo smartPOS | Touch € composto da diversi elementi, a seconda degli optional acquistati. Di seguito
I'elenco di tutti i componenti previsti sia standard che opzionali.

4.2.1 Mouse e tastiera
Mouse e tastiera con uscita USB.
4.2.2 Stampante scontrini

Con lo smartPQOS | Touch viene fornita una stampante scontrini non fiscale. Su richiesta puo essere
fornita anche una stampante scontrini fiscale. Scontrini di larghezza da 60 fino a 80 mm con carta
termica.

4.2.3 EFT POS

Allo smartPOS | Touch possono essere collegati sia EFT POS WIFI che ETHERNET. L'EFT POS WIFI
necessita di antenna access point.

4.2.4 Stampante laser A4
Conlo smartPOS | Touch (sistema gestionale) viene fornita una stampante laser A4 con collegamento

ethernet.

10
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4.2.5 Lettore di codici

Il lettore di codici a barre e utilizzato per velocizzare le operazioni di acquisto del market.

4.3 Dimensioni

4.4 Caratteristiche tecniche

Schermo Monitor touch screen con tecnologia PCAP, LCD 15" 1024x768
Processore Intel Celeron Processor J1900 (2M Cache, 2.420 GHz) Ram 4GB
Hard disk 64GB

Porte seriali N°2 RS-232

Porte connessione

N°T1 connessione rete RJ-45

Porte USB

N°5 porte USB

Stampante scontrini

Scontrini di larghezza da 60 fino a 80 mm con carta termica

In dotazione

Tastiera USB, Mouse, Stampante scontrini, Lettore di codici, Gruppo di continuita UPS 500W, Stampante laser A4

Condizioni Operative

[0°C - 50°C], [20% - 90%] Umidita Relativa

Condizioni di
Stoccaggio

[-20°C - 70°C], [10% - 90%] Umidita Relativa

Alimentazione

12V / 40W

11
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5 ACCESSO AL SISTEMA
5.1 Login

Per accedere alle funzionalita del sistema effettuare il Login: inserire le credenziali di accesso
(fornite da Fortech o precedentemente modificate) e cliccare su ‘Accedi’.

6 GESTIONE DEL PUNTO VENDITA

Lo smartPOS | Touch include strumenti di frontoffice e backoffice per una completa gestione del
punto vendita. Gli strumenti di frontoffice riguardano le operazioni da svolgere “quotidianamente” sul
punto cassa (come la vendita di prodotti e servizi, cambio prezzi, gestione scontrini...), mentre gli
strumenti di backoffice consentono di gestire e monitorare il punto vendita (come la configurazione
di prodotti, la visualizzazione dei report e I'accesso a tutte le altre eventuali piattaforme di gestione).

6.1 FrontOffice

Dopo aver effettuato l'accesso al sistema, si presentera la seguente schermata:

1 2 3 4
BB, B B

Elenco erogazioni non pagate @ LI scont. Scont, 2 Scont. 3

Totale 0,00 €

Subtotale 0,00 €
Sconto 0,00 €

9 = | &=
Stampa Altro Cassetto

oo Funzioni D) _’*’?ﬁ 11/02/2022 Gestore Q Punto vendita N\
0o = A= 11:00:34 Cassal Pos20 NI

12
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6.1.1 Interfaccia

L'interfaccia del punto cassa si suddivide in 4 macro aree:

Visualizzazione
() piazzale Scont. 2 Scont. 3

Totale

Subtotale
Sconto

=° [~
Stampa Altro Cassetto

11/02/2022 Gestore Q Punto vendita £\
11:00:34 Cassa 1 Pos_20 | N/

) Barra superiore

2) Finestra centrale

3) Finestra scontrino

4) Barra inferiore di navigazione

6.1.1.1 Barra superiore

In ogni schermata, sulla parte superiore, € presente la barra che mostra nel dettaglio le informazioni
di tutti i lati di erogazione / colonnine elettriche connesse.

1 2 3 4
B0 BN N

13
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La finestra centrale, € una finestra dinamica, che varia in base alla sezione in cui si sta operando.
Ad esempio, € possibile visualizzare i dettagli di un erogatore, oppure la lista delle erogazioni o

I'interfaccia nonoil.

e ok k)

=]

6.1.1.3 Finestra scontrino

Nella finestra scontrino € possibile inserire le erogazioni e/o gli articoli non ancora pagati.

Nella parte inferiore sono presenti i pulsanti di pagamento (Contante, Bancaria, Petrol, Privata), la
spunta di stampa dello scontrino, il pulsante per gestire altre operazioni, il pulsante per aprire il
cassetto e quello per effettuare il Checkout.

N° scontrino

Modalita di pagamento
e altre operazioni

Scont. 1 Scont. 2 Scont. 3
Totale 0,00 €
Subtotale 0,00 €
Sconto 0,00 Fom

- | &=
ampa Altro Cassatto

14

Voci inserite da pagare

Dettagli di pagamento
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6.1.1.4 Barra inferiore di navigazione

Nella parte inferiore e presente la “barra di navigazione” che consente di accedere alle diverse
sezioni.

(] Funzioni (D f"?‘?“ 11/02/2022 Gestore o Punto vendita Py
00 = s 11:00:34 Cassa 1 pos 20 | NI

Il pulsante “Funzioni” consente di gestire le principali impostazioni dei servizi della stazione di servizio
(Profili, Prezzi, Serbatoi, Erogazioni, Totalizzatori, Funzioni Oil, Ricariche, Giornata contabile, ecc..).

In base ai servizi attivi potrebbero essere presenti piu 0 meno icone, come Qil, Non Oil ed Electric.
Il pulsante “Oil” apre la finestra delle ultime erogazioni non pagate del punto vendita.

Il pulsante “Non Qil" apre l'interfaccia di vendita dei prodotti del market.

Il pulsante “Elettrico” apre la finestra delle ultime ricariche non pagate del punto vendita.

Sempre sulla barra sono presenti il codice del punto vendita, il pulsante del profilo dal quale effettuare
il logout e il pulsante che consente di accedere al BackOffice.

15
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6.1.2 Finestra Oil

Dalla barra inferiore, premere su “Oil", per aprire la schermata di gestione dei rifornimenti. Aprendo
questa sezione, viene mostrato I'elenco di tutte le erogazioni non pagate. L'elenco viene proposto in
ordine cronologico, quindi la prima voce visualizzata, corrisponde all'ultima erogazione effettuata.

. -— - —
1 2 3 4 =
= o Y = 1
H H Visualizzazione
Elenco erogazioni non pagate 0 = Scont. 1 Scont. 2 Scont. 3

14/02/2022  12:57 4 WR100 500 ¢€ 261L
14/02/2022  12:57 3 Gasolio 500 ¢€ 306L
14/02/2022  11:58 1 Gasolio 500¢€ 261L
14/02/2022  11:58 4 Senza Piombo 500 € 279L
14/02/2022  10:57 4 WR100 500¢€ 261L

Totale 0,00 €

14/02/2022  10:57 3 Gasolio 500¢€ 306L Subtotale 0,00 €

Sconto 0,00 €

14/02/2022  9:58 1 Gasolio 500¢€ 261L &
14/02/2022  9:58 4 Senza Piombo 500 € 279L
@ I| ooc =
Stampa Altro Cassetto

[u]m]} o Y 21/02/2022 Gestore Q Punto vendita | /&N

Funzioni = (D

00 = ¥ 08:57:39 cassal Pos 20 | NI

() Visualizzazione
piazzale

Da questa sezione, premendo su , € possibile passare ad un‘altra modalita di

visualizzazione delle erogazioni non ancora pagate.

La visualizzazione “piazzale” permette di riepilogare in un’unica tabella le ultime 3 erogazioni non
ancora pagate per ogni singola pompa.

oL 0 R B BB R
Elenco erogazioni non pagate

Elenco 3 erogazioni Scont.1 Scont.2 Scont.3

1 I Gasolio a
39,04 € 3888 L

2
Gasolio

3 I 39,17 € 3921L
Super SP

4 I 10,17 € 817L
Gasolio

5 I 217€ 217L

6

7 Totale ordine 10,59€

Scanto anolicato, e

Per aggiungere un’erogazione allo scontrino e sufficiente premere la riga di un’erogazione non
pagata. Ad esempio, dalla sezione “Erogazioni” premere la riga dell'erogazione interessata.

19/02/2021 11:46 2 Super SP 3420 € 2772L
19/02/2021 11:46 2 Super SP 3420¢€ 2772L
19/02/2021 11:46 2 Super SP 3420 € 27721

Se si preme sull'icona dei contanti accanto alla riga I'erogazione (o un articolo) non verra
aggiunto allo scontrino, ma verra direttamente pagato in contanti.

16
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6.1.2.1 Barra degli erogatori

In ogni schermata, sulla parte superiore, € presente la barra degli erogatori che mostra nel dettaglio
le informazioni di tutti i lati di erogazione.

'1 2 3 4
B (0 R RN

Ogni erogatore & caratterizzato dal numero della pompa, da un‘icona posizionata sotto al numero
che indica lo stato della pompa, da una lettera che mostra la modalita operativa e da eventuali
trattini sopra la lettera che indicano le erogazioni non pagate.

Numero della pompa B = — Erogazioni non pagate
Stato erogatore —h(L ~————————— Modalita operativa

MODALITA OPERATIVE
Le modalita operative vengono identificate con una lettera. In seguito le diverse distinzioni:

L: Presidiato

T: Self

Z: Self + Presidiato
P: Prepagato

S: Postpagato

STATI EROGATORE
Gli stati erogatore, vengono identificati con diverse icone. In seguito le diverse distinzioni:

" Y "/ =Yg 0

Erogatore libero Erogatore autorizzato Pistola estratta, credito Pompa in erogazione
disponibile*

‘I = 1 =
&) | X

Pistola estratta, Erogatore chiuso Erogatore
senza credito Fuori servizio

Come da immagine in alto, sopra le lettere possono comparire delle barrette colorate che

rappresentano le erogazioni non ancora pagate. Ad ogni tipologia di prodotto e associato un diverso
colore, ad esempio blu per diesel e verde per benzina.
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6.1.2.2 Gestione di un singolo erogatore

Dalla barra degli erogatori, premendo su una pompa, viene mostrata la pagina dell'erogatore.

1 5|2 5|3 54 =5 =6 =7
"R < R T T
Pompa 1
Modalita: Presidiato aperta @D
Stato: Attive
Prezzo: Servito 0,00€
Mod. L
BluDiesel 0,99€  099L
12/02/21 0%:51 Mod. L
07/06/2021
12:30:20 IMPORTO Gasollo 0,99€ 0,99 |
12/02/21 09:57 Mod, L @]
VOLUME Super 5P 0,9%€ 099 L
Y58 12/02/21 02:51 Mad. | @)
BluDiesel 0,99€ D99 L
12/02/21 09:51 hod, L
Totale 0,00 €
Adblue 0,99€ 0,99 L
N Subtotale 0,00 €
12/02/21 09:51 Mod, L &3 Sconto applicato 0,00 €
Adblue 0,99€ 099 L
12/02/21 DI:51 Mod. L =
Super SP 0,99€ 099 L
12/02/21 03:51 Mod. | (@) -
1 ) Checkout

Nella finestra centrale, sulla sinistra e presente la schermata per la gestione dell'erogatore dalla
quale & possibile aprire e chiudere la pompa, autorizzare un importo (digitare il numero e premere su
“Autorizza”) e impostare il rifornimento come prepagato.

Il pulsante “Segmento / Prezzo" consente al gestore di cambiare temporaneamente il prezzo di uno
O piu prodotti.

Dopo aver cliccato il pulsante si apre un popup con 'elenco dei prodotti e dei relativi prezzi per ogni
profilo applicato, quindi premere su “Modifica Segmento/Prezzo”. In seguito & possibile modificare il
prezzo in modalita “Servito” e premere su “Applica Segmento/Prezzo” per conferma.

Segmento / Prezzo Segmento / Prezzo

Livello prezzi applicato allerogatore 2: Livello prezzi applicato allerogatore 2: Servito v

I Gasolio J I Gasolio B 2,000
I SenzaPiombo I SenzaPiombo 2,000

Modifica Applica "
Segmento/Prezzo Segmento/Prezzo Annulla modifica
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Nel caso in cui viene applicato un nuovo prezzo temporaneo il pulsante “Segmento/Prezzo” e
colorato di arancione.

Il pulsante e il prezzo ritornano allo stato originario dopo un breve lasso di tempo oppure premendo
nuovamente “Segmento / Prezzo” e in seguito “Annulla modifica”.

1 =52 =3 =4=5 =6 =7 12= 13= 14= 15% 16F%
MO BB R R W ML BB R
o
Pompa 1 Scont.1 Scont.2 Scont.3
Gasolio 0,99¢€
Modalita: Presidiato aperts @) 951 Med. L
Stato: Attive
Prezzo: Servito Super SP
124 19:51
EluDiesel 0,99€ 099L
12/02/21 0351 Mod. L
07/06/2021 ,
1230:30 Autorizza Gasolio 099€ 0991
. 0 € 12/02421 09:51 Mod. L =
VOLUME Super 5P 0,99€ 099 L
.:?:ﬁo.%i;; YES 0 L @ 12/02/21 0%:51 Mod, | &
BluDiesel 0,99€ 099 L
Tuttii  |Segmento [ NSRS Mod, |
- prodotti | / Prezzo i Totale 0,00 €
Adblue 0,99€ 0,99 L
- Subtotale 0,00 €
Operazione 12/02/21 0%:51 Mod. L E3 Sconto applicato 0,00 €
con virgola
Adblue 0,99€ 099 L
_ —
12/02¢21 09:51 Mod. L Ez == =]
Super SP 0,99€ 099 L
12/02/21 09:51 Mod, | (o]
12
-

Al centro della schermata, viene mostrata la sezione “Ultime erogazioni” nella quale sono presenti
tutti i rifornimenti effettuati nella giornata in corso da quello specifico erogatore.

In “Ultime erogazioni” le erogazioni si distinguono in:

- Erogazioni non pagate: identificate con sfondo colorato.

- Erogazioni pagate: identificate testi e colori pit “spenti” e viene mostrata la modalita di pagamento
con la quale sono state pagate.

Premendo su un'erogazione non pagata I'erogazione verra aggiunta allo scontrino presente sulla
destra in modo da essere pronta per il pagamento.

{

Ultime Eregazioni Scont.2 Scont.3

BluDiesel 0,99€ 099L
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6.1.3 Finestra Non Oil

Dalla barra inferiore, premere su “Non Qil”, per aprire la schermata di gestione del market.

1 2 3 4
WYL R B WL

Articoli Seent. 1 Seoen, 2

B/ oA < D o P news

- 14

. P o— Sprgioriz g foe | Wk SHARETTE

Totale 0,00 €
= OCHER Siblatale 0,00 €
n n S 0,00 €

88 e B (B[ @ M e ) an ®©

Nel market sono presenti tutti gli articoli configurati precedentemente tramite la piattaforma “Nonoil
manager” e possono essere suddivisi in cartelle.

N.B. Per maggiori informazioni su come configurare articoli e cartelle fare riferimento al manuale della
piattaforma “Nonoil Manager”.

Le cartelle sono identificate da sfondo colorato, testo in bianco e dal numero in alto (che

rappresenta il numero degli articoli o cartelle che contiene la cartella stessa). Se si seleziona una
cartella viene visualizzato il suo contenuto.

Acqua nat Menu pizza Alternativa caffe

Gli articoli sono identificati da sfondo bianco con bordo nero o colorato (in base alle diverse
personalizzazioni) e da testo nero.

Per aggiungere allo scontrino un articolo e sufficiente selezionarlo.

Articoli Scont. 1 © Scont. 2 Scont. 3

m-— TOPLIST
s== Pal < > " P Ricerca 1Pz  Panino cotto e fonti 500€  500€

- Eavarcs Patrronza fors | M SIGARTTTE
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6.1.3.1 Gestione alternative e Menu

Ogni articolo puo fare riferimento ad un singolo prodotto, ad unalternativa o ad un menu.
Le alternative si riferiscono a varianti di uno stesso prodotto (ad es. articolo bevanda con varianti
coca o birra). Per menu si intendono combinazioni di pit prodotti (ad es. panino + acqua).

Se si seleziona un articolo configurato come alternativa, si aprira un pop-up con le diverse varianti
dello stesso prodotto, dal quale scegliere quale prodotto aggiungere allo scontrino.

Selezionare un prodotto

Sprite

Selezionando un articolo “menu’”, invece, si aprira un pop-up con due sezioni. A sinistra, vengono
elencati i prodotti selezionabili che compongono il menu. A destra, vengono riportati man mano tutti
i prodotti scelti dal cliente per completare il menu stesso.

Menu panino + bibita

Bevande
Qnt. Min: 1 (1/2) @

Panino cotto e fonti
Acqua 50cl

Coca Zero
Sprite

Panino cotto e fonti
Qnt. Min: 1 (1/71) @

Coca Zero

Qnt. Min: 1 (174 | @ Aggiungi

Conferma

Sotto al nome del prodotto & visualizzata la quantita minima e la quantita massima raggiungibile.

Il bottone “Conferma” si abilitera in automatico quando il menu sara completo, e cliccando su di
esso si potra aggiungere il menu allo scontrino.
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Nell'eventualita che nella scelta dei prodotti che andranno a comporre il menu sia stato selezionato
erroneamente un prodotto, € possibile riselezionarlo dalla lista sulla destra e cancellarlo premendo il

pulsante “Elimina”.

Menu panino + bibita

Bevande

x1 Panino cotto e fonti

Ont. Min: 1 (1/2) @

x1 Coca Cola

Sprite >

Coca Cola Acqua 50cl Fama

Panino cotto e fonti

Ont_Min- 1 (171 -

Al termine della configurazione del menu, e dopo aver aggiunto tutti i prodotti obbligatori, sara

possibile aggiungere l'articolo allo scontrino cliccando su “Conferma’”.

Menu panino + bibita

Bevande
Qnt. Min: 1

an e “

x1

Sprite

Panino cotto e fopntj ro .
Qnt. Min: 1 (0/1) ggiungi

Coca Zero
Qnt. Min: 1

Aggiungi

/4 e

Acqua 50cl

Coca Zero
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6.1.3.2 Ricerca articoli

| pulsanti presenti in alto nella finestra centrale, consentono di navigare tra le diverse cartelle e
ricercare i diversi articoli.

Articoli Scont. 1

=A< D roeua P rews

Premere su “Ricerca” per aprire il popup dal quale & possibile ricercare un articolo.

Ricerca articoli

Digita nome o codice articolo P

TKNRCH Ricarica Gettone 1,00€

20359002 CORNETTO SALATO ARTICOLO 30,13 €
20355987 SCHIACCIATA CULATELLO ARTICOLO 259€
20357429 ciabatta dolomiti ARTICOLO 270€
20357438 ciabatta classica mortadella delizia ARTICOLO 240€
20350020 AMITA VAP POMPELMO ROSA 20CL RICETTA 2,00€
20380029 BACARD| BREEZER ORANGE 27,5 CL. 24 PZ. RICETTA 220€
20350065 BURN ENERGY BLUE 50 CL RICETTA 2,00€
20380083 COCA COLA 0,15 X 12 MINICAN RICETTA 590€

20350092 Coca Cola Light Lattina 33cl RICETTA 1.80€

113 Articoli trovati 112 > ¢l

Selezionando una riga, l'articolo viene aggiunto allo scontrino nella parte destra dell'interfaccia.

6.1.3.3 Aggiungere un articolo allo scontrino con lettore di codici

Per aggiungere un articolo allo scontrino con lettore di codici € sufficiente sparare con il lettore sul
codice del prodotto e l'articolo (qualora censito) comparira direttamente nello scontrino.

E possibile aggiungere un articolo allo scontrino sparando con il lettore di codici in qualsiasi
schermata ci si trovi, senza essere necessariamente nella sezione “nonoil”.
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6.1.4 Finestra Elettrico

smartPOS | Touch consente di gestire le varie colonnine presenti sul piazzale per le ricariche elettriche.

Dalla barra inferiore di navigazione, premendo sul pulsante “Elettrico”, viene mostrato I'elenco di tutte
le ricariche non pagate. L'elenco e proposto in ordine cronologico, quindi la prima voce visualizzata,
corrisponde all'ultima ricarica effettuata.

T123
BB

Elenco ricariche non pagate VT seont.1 Scont. 2 Scont. 3
15/02/2022 09:24 3 2-Type3 0,53 € 1,00 kWh
14/02/2022 18:19 3 1-Type2 0,02€ 0,00 kWh
Totale 0,00 €
Subtotale 0,00 €
Sconto 0,00 €

eee [~

ampa Altio Cassetio
Q0 ioni (-] Jan) 17/02/2022 | mministrator Q Punto vendita | /23N
Funzioni } = (D
0o (=] 11:50:41 Cassal pos20 | N7

Visualizzazione
piazzale

Da questa sezione, premendo su
visualizzazione delle ricariche non ancora pagate.

T123
b BB

Elenco ricariche non pagate @ RS scont. Scont. 2 Scont. 3

, € possibile passare ad un‘altra modalita di

Presa2-Type3 Presa1-Type2
0,53 € 1,00kwh | 0,02€ 0,00kWh

Totale 0,00 €

Questa visualizzazione permette di visualizzare in un’unica tabella le ultime 3 ricariche non ancora
pagate per ogni singola colonnina. In entrambe le visualizzazioni, cosi come per le erogazioni di
carburante, e sufficiente selezionare una ricarica non ancora pagata per aggiungerla alla finestra
dello scontrino sulla parte destra dell'interfaccia.

Ad esempio, dalla sezione “Ricariche non pagate” premere la riga della ricarica interessata.

-
15/02/2022  09:24 3 2-Type3 0,53€  1,00kWh

14/02/2022 1819 3 1-Type2 0,02€  000kWh

Se si preme sull'icona dei contanti accanto alla riga

scontrino, ma verra direttamente pagata in contanti.

la ricarica non verra aggiunta allo
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6.1.4.1 Barra delle colonnine

In ogni schermata, sulla parte superiore, € presente la barra delle colonnine che mostra nel dettaglio
le informazioni di tutti i lati di ricarica.

(3] °
I

Ogni postazione ¢ caratterizzata dal numero della colonnina, da un‘icona posizionata sotto al
numero che indica lo stato della colonnina e da eventuali trattini sopra le icone che indicano le
ricariche non pagate.

6.1.4.2 Gestione di una singola colonnina

Premendo su una colonnina presente nella barra superiore, viene mostrata la pagina della colonnina.

1 2 3
COIOnnina 3 Ultime Ricariche = Scont. 1 Scont. 2 Scont. 3
Stato presa:  Attiva @
=
1 @ Type 2 AC 10,0kw 0,05 €/kWh
[2 @ Type 3 AC 10,0kw 0,08 €/kWh]
Totale 0,00 €
Subtotale 0,00 €
Sconto 0,00 €

Nella finestra centrale, sulla sinistra e presente la schermata per la gestione della colonnina dalla
quale e possibile scegliere una presa e autorizzare un importo premendo sul pulsante “Autorizza”.

Al centro viene mostrata la sezione “Ultime Ricariche” nella quale sono presenti tutte le ricariche
effettuate da quella specifica colonnina.

In “Ultime Ricariche” le ricariche si distinguono in:

- Ricariche non pagate: identificate con sfondo colorato.

- Ricariche pagate: identificate con testi e colori piu “spenti” e viene mostrata la modalita di
pagamento con la quale sono state pagate.

Premendo su una ricarica non pagata, la ricarica verra aggiunta allo scontrino presente sulla destra
in modo da essere pronta per il pagamento.

i o
COIOnmna 3 Ultime Ricariche Scont. 1 Scont. 2 Scont. 3

Stato presa:  Attiva @
ﬁ»mtc kwl Ricarica eletirica C3-P2 ),50 €/kwh ~ 0,50€

@ 00:00:10 Parcheggio ricarica 0,20 €/min 0,03 €
Autorizza

1 @ Type 2 AC 10,0kw 0,05 €/kWh
[2 @ Type 3 AC 100kw 0,08 €/kWh]
Totale 0,53 €
Subtotale 0,53 €
Sconto 0,00 €
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6.1.5 Gestione dello scontrino

Come descritto nella sezione “3.1.1 Interfaccia”, sulla destra della piattaforma & presente la finestra
dello scontrino che permette di completare i pagamenti.

0

= Scont. 1 Scont. 2 Scont. 3
1Pz Menu panino + bibita 6,00 € 6,00 €

Panino cotto e fonti x1

Fanta x1

Coca Zero x1
1Pz Menu panino + bibita 6,00 € 6,00 €

Panino cotto e fonti %1

Acqua 50cl %1

Coca Zero %1
Totale

Subtotale
Sconto

Contanti

Stampa

Lo smartPOS consente di gestire fino a 3 scontrini contemporaneamente utilizzando le etichette
presenti in alto.

[
e Scont. 1 » Scont. 2 Scont. 3

Se uno scontrino ha gia degli articoli inseriti al suo interno, esso € evidenziato con un pallino arancione.
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6.1.5.1 Operazioni sulle righe nello scontrino

Dopo aver aggiunto erogazioni, articoli o ricariche allo scontrino e possibile compiere delle
operazioni come eliminare una riga, modificare il prezzo o la quantita, inserire uno sconto.

(]
» Scont. 1 Scont. 2 Scont. 3

1Pz Panino cotto e fonti 500% 500 €

Selezionando una riga nello scontrino, si aprira un menu con le diverse operazioni che si possono
effettuare sull'articolo / erogazione selezionata.

(=]
= Scont. 1 Scont. 2 Scont. 3
1Pz Panino cotto e fonti 500£€ 500 €
[ x]
(s]
Quantita Prezzo Sconto Elimina

MODIFICARE QUANTITA

Dopo aver selezionato un articolo inserito nello scontrino premere su “Quantita”.

| € % |

Quantita Prezzo Sconto Elimina

Si aprira un popup con un tastierino numerico dal quale sara possibile inserire manualmente la
quantita necessaria.

Panino cotto e fonti [ x ]

Digita la quantith

1

FEE
[afofe

-“

Per concludere l'inserimento, premere sul pulsante verde “OK”. In questo modo sullo scontrino verra
aggiornato automaticamente il quantitativo corretto dell'articolo.
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MODIFICARE IL PREZZ0O

Dopo aver selezionato un articolo inserito sullo scontrino premere su “Prezzo”.

| €] % |

Quantita Prezzo Sconto Elimina

Si aprira un popup con un tastierino numerico dal quale inserire manualmente il prezzo desiderato.

Panino cotto e fonti (x]

Digita il prezzo unitario

Per concludere la modifica, premere sul pulsante verde “OK”". Sullo scontrino, verra aggiornato
automaticamente il nuovo prezzo dell'articolo.

APPLICARE UNO SCONTO

Dopo aver selezionato un articolo inserito sullo scontrino premere su “Sconto”.

(]
+!- €
Quantita Prezzo Sconto Elimina

Siaprira un popup con un tastierino numerico dal quale inserire manualmente lo sconto desiderato.

Panino cotto e fonti (x]

Digita lo sconto da applicare

Per concludere, premere sul pulsante verde “OK". Sullo scontrino, verra aggiornato automaticamente
il nuovo prezzo dell'articolo con lo sconto applicato.

ELIMINARE UN ARTICOLO

Dopo aver selezionato un articolo / erogatore inserito sullo scontrino premere su “Elimina”.
o ‘

H € % |

Quantita Prezzo Sconto Elimina
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6.1.5.2 Pulsanti di pagamento

Nella parte inferiore dello scontrino sono presenti i pulsanti di pagamento e quelli relativi al
checkout.

Totale 0,00 €
Subtotale 0,00 £
Sconto 0,00 €

@' =

Stampa Altro Cassetto

| pulsanti di pagamento saranno attivi, e quindi di colore brillante, solo dopo aver aggiunto una o piu
voci allo scontrino, diversamente si presenteranno disattivi.

Bancarie Petrolifere Private

Contanti

Pulsanti Disattivi Pulsanti Attivi

METODI DI PAGAMENTO

Nella prima fila, sono presenti le modalita di pagamento piu comuni:

(S) £
Contanti Petrolifere Private
Contanti Carta Carta Carta

Bancaria Petrolifera Privata*

*Solo se attivo servizio Cards per la gestione dei clienti fidelizzati

STAMPA SCONTRINO

Per stampare uno scontrino & necessario premere il pulsante “Stampa” prima di procedere con il
checkout.

a° =

Stampa Stampa
Scontrino Scontrino
non abilitato abilitato

Una volta abilitato, sul pulsante comparira una spunta verde in alto a destra. In questo modo, a
pagamento ultimato, verra stampato lo scontrino.
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ALTRE FUNZIONI

Altro

Premendo il tasto “Altro” si aprira il popup “Altre funzioni” con le diverse voci:

Seleziona un operazmne
Siorno Storno Lntterla

Verlﬂca

Carta

- Storno Bancaria: questa funzione permette di stornare l'ultima operazione con carta bancaria,
effettuata sul Pos interno.

- Storno Petrolifera: questa funzione permette di stornare I'ultima operazione con carta petrolifera,
effettuata sul Pos interno.

- Lotteria scontrini: questa funzione ¢ attiva solo con Registratore Telematico collegato e consente
di gestire i codici per la lotteria degli scontrini.

- Verifica Carta: questa funzione permette di verificare la disponibilita di denaro di una carta privata,
effettuata sul Pos interno.

Nel caso in cui siano collegati piu Pos, dopo aver selezionato una delle funzioni (Storno Bancaria,
Storno Petrolifera, Lotteria scontrini e Verifica Carta), si aprira un ulteriore popup con i modelli del
Pos.

Altre funzioni 4

Selezionare quindi il modello utilizzato per la transazione in riferimento.

CHECKOUT — ALTRE MODALITA DI PAGAMENTO:

-

Checkout

Premendo il pulsante di Checkout, si aprira la schermata “Dettagli pagamento”.
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Da questa schermata e possibile completare il pagamento con le diverse modalita disponibili.

Checkout

Servizi cliente

Bl &°
Fattura imm. § Fattura diff.

Pagamento

Totale 1,10 € 1,10 €

Pagato 0,00 €
Mancante

Resto

—— Tastierino

Metodi di pagamento

&0
Contanti B
O
]

In fondo, vengono riportate le diverse modalita di pagamento.

Pagamenti

Il sistema consente di concludere i pagamenti utilizzando una o pit modalita di pagamento.

Per effettuare il pagamento utilizzando una singola modalita, dopo aver aperto la schermata, e
sufficiente selezionare una modalita.

Se invece si vuole “splittare” il pagamento con piu modalita occorre digitare prima l'importo e
selezionare poi il pagamento.

Ad esempio, se l'importo totale e di 45,07€ € possibile pagare l'intero importo premendo direttamente
Su un metodo di pagamento.

Se invece sivuole effettuare il pagamento con due diversi metodi, ad esempio 20,01 € in contanti e 25,00
€ con carta bancaria I'operazione da svolgere sara quindi: dal tastierino numerico digitare 2007 (che
corrisponde a 20,07 €) e premere il pulsante “Contanti’, in seguito digitare 2500 (che corrisponde a 25,00
€) e selezionare il pulsante carta bancaria.
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6.1.5.3 Pagamento con Satispay

Per poter effettuare un pagamento con Satispay di un articolo o erogazione inserita nello scontrino,
dopo aver premuto “Checkout”, cliccare sul pulsante “Satispay” tra le modalita di pagamento.

1 2 3 4 5 6
=T T T T

g g o
Articoli = Scont. 1 Scont. 2 Scont. 3
Col
EEE A ::;One P Ricetca Iw Pz Espresso 1106 110€
Totale 1,10 €
Subtotale 1,10 €
Sconto

Cassal SHOWROOM

ao b LY 11/07/2023 Gestore Punto vendita
ag Funzioni e 11:27:56

Checkout

Servizi cliente

IES
Fattura imm. || Fattura diff.

Pagamento

Totale

Pagato
Mancante
Resto

Metodi di pagamento

Voucher

Per effettuare un pagamento parziale dell'importo con Satispay, € necessario innanzitutto, modificare
l'importo tramite il tastierino numerico e in seguito premere sul pulsante “Satispay”.

Pagamento
Totale 1,10 €
Pagato 0,00 €
Mancante 1,10 €
Resto 0,00 €
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Dopo aver premuto “Satispay’, tra le modalita di pagamento, si apre il popup delle transazioni pendenti
dell'applicazione per I'impianto. Per ogni transazione pendente viene visualizzato I'utente, la data e
I'importo dei pagamenti da completare.

Satispay (x ]

Lista dei pagamenti disponibili P
Nome Data Importo

Rossi M. 02/05/2023 13:32 110€

1 Clienti trovati

Nel caso in cui si seleziona un importo errato e si preme su “Prosegui’, appare una notifica rossa di
errore e non si puod completare il pagamento.

Satispay

Lista dei pagamenti disponibili
Nome Data Importo
Rossi M. 02/05/2023 13:32 110¢€

Bianchi N. 02/05/2023 13:38 3,00 €

Se si seleziona l'importo corretto e si preme su “Prosegui” € possibile avviare la procedura di
pagamento.

Satispay (]

Lista dei pagamenti disponibili P
Nome Data Importo

Rossi M. 02/05/2023 13:32 1,10 €

1 Clienti trovati
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6.1.5.4 Pagamento con BCE QR-Code

Per effettuare il pagamento indoor con buoni carburante elettronici in formato QR code &
innanzitutto necessario inserire nello scontrino dello smartPOS 2.0 un prodotto o un‘erogazione.

Per selezionare la modalita di pagamento premere il pulsante “Checkout”.

1 2 3 4 5 6
=T T T " O T

Articoli scont 1 scont2

Scont. 3
= Colazione
sam N " P ricerca Iw Pz Espresso 1106 110€
Totale 1,10 €
Subtotale 1,10 €
Sconto 0,00 €
= | B | =
Contanti | Bancarie | Petrolifere | Private
stampa | Checkout

0o N 11/07/2023 Gestore o Punto vendita
F s
og runzen > 11:27:56 Cassal SHOWROOM

Si apre il popup di “Checkout” dove poter visualizzare in basso tutte le modalita di pagamento. Quindi
premere su “BCE QRCode" per procedere.

Checkout

Servizi cliente

L ] a [
Fatturaimm. |} Fattura diff.

Pagamento

Totale
Pagato
Mancante
Resto

Metodi di pagamento
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Il popup successivo indica al gestore la possibilita di poter inquadrare il codice QR del buono con il
lettore ottico.

Buono carburante QRCode

Inquadra il buono carburante QR

con il lettore ottico

Dopo aver inquadrato il codice QR del buono, il sistema avvia il pagamento del prodotto o
rifornimento inserito nello scontrino.

Checkout

Metodo di pagamento
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6.1.5.5 Servizi cliente

Nella parte superiore della schermata del “Checkout” € possibile visualizzare la sezione dei servizi al
cliente in cui sono presenti i pulsanti di “Fattura immediata” e “Fattura differita”.

Checkout

Servizi cliente

‘| B®
Fattura imm. | Fattura diff.

Pagamento

Totale

Pagato
Mancante
Resto

Metodi di pagamento

6.1.5.5.1 Fattura Immediata e differita

Dopo aver premuto il pulsante di “Fattura immediata” o “Fattura differita”, si apre la schermata in cui
cercare il nome del cliente che ha richiesto il servizio.

J

Selezionare il cliente desiderato e premere su “Prosegui”.

Ricerca cliente

fortech|

FORTECH S R.L. SGAUSSS8S 05413646111

FORTECHSRL. 03618500403

2 Clienti trovati
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Dopo aver selezionato il cliente si accede ad una nuova schermata dedicata ai dati di fatturazione.

In questa schermata & possibile visualizzare i dati anagrafici del destinatario della fattura ed e
possibile compilare i dati aggiuntivi facoltativi. La visualizzazione e la compilazione dei dati & differente
a seconda se si € scelto “Fattura immediata” o “Fattura differita”.

Premere “Salva” per continuare.

Fattura immediata Fattura differita

Destinatario
fortech

Destinatario
FORTECH S.R.L.
VIARIGOLETTON 4 via rigoletto
47922, RIMINI (RN) 45678, rimini (RN)
P. IVA 03618500403 P. IVA 03618500403

Targa: te123ed

Numero carta: 637993581598218630

Dati aggiuntivi

Targa: Facoltativo Dati aggiuntivi

KM Facoltati KM

In sequito, si ritorna alla schermata del “Checkout” con una spunta verde sul pulsante di fatturazione
che si e scelto di impostare e con il nominativo del cliente selezionato per ricevere la fattura.

Checkout (%)

Servizi cliente Cliente: FORTECH S.R.L.

Bl &
Fattura imm. § Fattura diff.

Pagamento

Totale 1,10 € 1,10 €
Pagato 0,00 £
Mancante 1,10 € 2 3

Resto 0,00 £
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6.1.6 Menu funzioni

Dalla barra inferiore di navigazione cliccare su “Funzioni” per aprire il menu dal quale gestire e
visualizzare le principali funzioni della stazione di servizio.

2 73 "4 E
B, (O D, (D 0 | D Y D R e

; IIIIIIIIIIIIII

ol Erogazioni

N° Pompa Giornata oontabne attuale Data Inizio Data Fine

Elettrico

Stazione

Pompa  Prodotto Volume Prezzo Data Pag. Mod. Funzioni

4 WR100 3 261L 1,929 €/L  14/02/2022 12:57 S
Operatore

Gasolio 3 3,06L 1,639 €/L  14/02/2022 12:57
Altro

WR100 3 237L 2129€/L  14/02/2022 12:57

WR100 3 237L 2129 €/L  14/02/2022 12:57

Gasolio 3 261L 1929 €/L  14/02/2022 11:58

2 Senza Piombo , 255L 1979€/L  14/02/2022 11:58 ® 0

3 Senza Piombo , 279L 1,809 €/L  14/02/2022 11:58 00

57 Erogazioni trovate

—— 08:59:35 POS_2.0

Cassal

Gh &£ 16/02/2022 ‘ Gestore o ‘ Punto vendita ()
LU
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6.1.6.1 Menu Oil

Dalla sezione Qil € possibile accedere alle seguenti funzioni: Profili, Prezzi, Serbatoi, Erogazioni,
Totalizzatori.

6.1.6.1.1 Gestione Profili (cambio modalita operativa)
Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Oil" e premere “Profili".

-3 T 4 E
B IR (R Y R R R R R R R

.| IIIIIIIIIIIIII

B o ~  Profili

s Profili Profilo attualmente in uso: APERTO

APERTO v Applica profilo
Prezzi
Pompa

(8 Serbatoi

Modalita operativa Segmento vendita

Presidiato Servito

;
g’ Erogazion| Presidiato Servito

Totalizzatori Presidiato Faidate

Presidiato Faidate
Funzieni ol

Presidiato Servito
Elettrico

Presidiato Servito

Stazione
Presidiato Servito

unzioni Oy &2 16/02/2022
ee El = \i’ﬁ 09:13:13

Gestore o Punto vendita ﬂ‘!‘}\
Cassa 1 Pos_2.0 | W/

| profili si riferiscono alle modalita operative delle pompe (es. notturno, diurno, prepay, servito...).

In alto a sinistra viene indicato il profilo attualmente in uso.

2 73 7 4E
B L J 0 [ S D Y Y R R R

.| IIIIIIIIIIIIII

B ol ~  Profili
a Profili Profilo attualmente in uso: APERTO
APERTO Applica profilo
Prezzi
Modalita operativa

(B) Sserbatoi

v 1 Presidiato Servito
§* Erogazion v 2 Presidiato Servito
HIE Totalizzatori v 3 Presidiato Faidate
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Per modificare un profilo &€ necessario selezionare un nuovo profilo dal menu a tendina e premere
“Applica Profilo”.

2 "3 T4 E=
B fB R R R R R R R R R R R R R

-« HINNENENEEEEEEE

. . .
@ oi A Profili (% ]
z Profili Profilo attualmente in uso: APERTO
APERTO v Applica profilo
Prezzi 4
APERTO pa Modalita operativa Segmento vendita
(B Serbatoi
NOTTURNO 1 Presidiato Servito
" Erogazon +SERVITO 2 Presidiato Servito
MISTO
HIE Totalizzatori 3 Presidiato Faidate
PREPAY - )
88 Funzioni ail 4 Presidiato Faida te
POSTPAY
5 Presidiato Servito
@ Elettrico v
v ] Presidiato Servito
@ Stazione v
v 7 Presidiato Servito
O MNnaratnra r
. v
A
an ioni D N 16/02/2022 Gestore o Punto vendita | /2
Funzioni } )
ae = & 09:13:13 Cassa 1 Pos 20 | NI

Si aprira un pop-up di conferma, cliccare quindi su “Conferma” per I'attivazione del nuovo profilo.

Richiesta Conferma

Sei sicuro divoler applicare il seguente profilo?

Conferma
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La schermata consente anche di visualizzare i prezzi applicati per ogni profilo: premendo su una riga
(che corrisponde ad una pompa) vengono mostrati tutti i prezzi applicati ad ogni singola pistola.

w o ~  Profili (%]
8 Profili Profilo attualmente in uso: APERTO

APERTO v Applica profilo
Prezzi

Pompa Modalita operativa Segmento vendita
(B8 Serbatoi
A 1 Presidiato Servito

g’n Erogazioni Pistola Prodotto Prezzo base Off.Pistola 0Off. Modalita 0Off.Segmento Prezzo

I 1 WR100 1,929 0,000 0,000 0,200 2,129
HE Totalizzatori

I 2 Senza Piombo 1,809 0,000 0,000 0,170 1,979
88 Funzioni cil

& Gasolio 1,639 0,000 0,000 0,290 1,929

6.1.6.1.2 Prezzi

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Oil" e premere “Prezzi”.

La schermata consente di mostrare e gestire tutti i prezzi applicati sul punto vendita.

152'45
B (N R R R R R R R R R R R

« [ HNEEEEEERERRN.

i Prezzi 0

Profili Ultimo aggiornamento:  06/10/2021 21:58

Modifica prezzi

Prodotto Fai da te Self diurno

Serbatoi
GPL 0,899 0,779

Erogazioni WR100 1,929

Totalizzatori Gasolio 1,639

Senza Piombo 1,809

Funzioni oil

Elettrico

Stazione

Mnaratnra

16/02/2022 Gestore o Punto vendita
10:40:30 Cassal POS_2.0
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Per modificare un prezzo cliccare su “Modifica prezzi”, selezionare il prezzo che si vuole modificare,

quindi inserire il nuovo importo.

O WO (L L

B ol ~  Prezzi
g Profili Ultimo aggiornamento:  06/10/2021 21:58
Annulla modifica Applica prezzi
@ Prezzi
(B serbatoi
GPL 0,779 0,899 0,899 0,779
§* Erogazioni I WR100 1,929 2,129 1,929 1,700

Quando viene modificato un prezzo, la casella si evidenzia di azzurro. Dopo aver effettuato tutte le
modifiche premere su “Applica prezzi” per convalidare I'operazione.

6.1.6.1.3 Gestione Serbatoi

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Oil" e premere “Serbatoi”.

Dalla pagina dei serbatoi & possibile visualizzare lo stato di ogni singolo serbatoio, le giacenze,
effettuare il riallineamento, registrare un carico e la configurazione.

. - - = -
1 2 3 4 =
RN
B o ~  0il > Serbatoi (x ]
c% Profil Riallineamento Ultimo aggiornamento: 11:03.04
Prezzi
T G - 184501257471 @ (&)
&® serbatoi Gasolio
55419,97 L : (R o ssei25747L @ (6
§F* Erogazioni s D 18444|25747L @ @
HIE Totalizzator semariompe ¢ R - 151511257%L © (6
30336,77 L
, s G s 151851257%4L @ (&)
5’8 Funzieni oil
¢ (D 36% 9951|25736L @ ()
@ Elettrico v
WR100
120106a. 7 @ %  2192|25736L @ ()
Stazione v
o 8 | 2% 768 | 25736 L o (&)
O Mnaratnra wr -
o
as - m TN 16/02/2022 Gestore 0 Punto vendita | /2N
Funzioni ! = )
ae E = 11:03:33 Cassa 1 pos 20 | N
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Nella parte superiore della schermata, sono presenti i pulsanti:

Riallineamento: premendo questo pulsante, si potra procedere con il riallineamento manuale della
giacenza di ogni singolo serbatoio.

Registra carico: il pulsante consente di inserire manualmente le quantita di prodotto scaricate nel
serbatoio.

Sempre nella parte superiore, € presente anche il tasto di “Aggiornamento”, che permette di
aggiornare i livelli dei serbatoi in tempo reale.

In basso la tabella mostra lo stato dei serbatoi e dei relativi gruppi. La prima colonna indica il gruppo,
la tipologia di prodotto e la quantita complessiva del gruppo. La seconda rappresenta ogni singolo
serbatoio con la percentuale di giacenza, la terza indica la giacenza (espressa numericamente).

HIE Totalizzatori s8%  15151]25794L @ (a)

Senza Piombo
30336,77 L

s G s s1esi25794L @ ()

5’8 Funzioni oil

La spunta verde indica che il telelivello funziona correttamente nel serbatoio, mentre il lucchetto
nell’'ultima colonna indica lo stato della cisterna, e puo essere aperta (colore verde) o chiusa (colore
rosso).

6.1.6.1.4 Elenco Erogazioni

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Oil" e premere “Erogazioni”.

Da questa sezione & possibile gestire e visualizzare tutte le erogazioni di carburante del PV.

N = - — -
1 22 3 4 =
B BBy
o ~  0il > Erogazioni (x ]
N° Pompa Giornata contabile attuale Data Inizie Data Fine
C% Profili
Prezzi
, _ 4 WR100 5,00 € 261L  1,929€/L  14/02/202212:57 s
(&) serbatoi
I 3 Gasolio 5,00 € 306L  1,639€/L  14/02/202212:57 s
p" Erogazioni
I 2 WR100 5,00 € 237L  2129€/L  14/02/2022 12:57 s
HIE Totalizzatori
I 1 WR100 5,00 € 237L 2129€/L  14/02/202212:57 s
oo |
QD Funzientol I 1 Gasolio 5,00 € 261L  1,929€/L  14/02/202211:58 s
) .
W Elettrico v I 2  SenzaPiombo 5,00 € 2551 1979€L 14022021158 @ s @ @
Stazione v I 3  SenzaPiombo 5,00 £ 2791 1809€L 14022021158 & s () @
]
@] Nnaratara ~ 57 Erogazioni trovate 1/6 > orl
an

LB

16/02/2022 Gestore o Punto vendita i\
11:10:45 Cassa 1 Pos20 | N/

i

1] Funzioni E @
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Nella parte superiore della schermata sono presenti i filtri di ricerca (N° di Pompa, Giornata Contabile
Attuale, Data Inizio e Data Fine).

Nella parte centrale, € presente la tabella con I'elenco delle erogazioni. Per ogni erogazione viene
mostrato: il numero di pompa, il prodotto, I'importo, il volume, il prezzo del prodotto, la modalita
operativa. Inoltre, solo per le erogazioni pagate, sono presenti i pulsanti per “Stornare I'erogazione” e

“Ristampare lo scontrino”.

)

\Is  Elettrico \ I 2  SenzaPiombo 5,00 € 255L  1.979€/L  14/02/2022 11:58 s OO0

) Stezione v Ia SenzaPiombo  500€  279L  1809€/L  14/02/202211:58 s @0

Cliccando sulla riga dell'erogazione si aprira la schermata di dettaglio. Anche da questa schermata e
possibile stornare o ristampare gli scontrini gia emessi.

Dettaglio erogazione

ID

Pompa

Importo

Volume

Prezzo

Importo Preautorizzato
Data Inizio Erogazione
Data Fine Erogazione
Prodotto

Pagamento

Modalita Operativa

172

2

5,00 €

2,55L

1,979 €/L

5,00 €
14/02/2022 11:58
14/02/2022 11:58
Senza Piombo
Contanti
Postpagato

6.1.6.1.5 Totalizzatori

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Oil” e premere “Totalizzatori”.

Si aprira la schermata con I'elenco delle pompe e i relativi totalizzatori.

B o ~  0il > Totalizzatori [x ]
O - m
= =
Prezzi

I 1 1 WR100 152502 152502 0
(5 serbatoi
1 2 Senza Piombo 753767 753767 0
g% Erogazioni I 1 3 Gasolio 1009193 1009193 0
BHE Totalizzatori I 2 1 WR100 152502 152502 0
oo 2 2 Senza Piombo 753767 753767 0
op  Funzioni oil

= I 2 b 3 Gasolio 1009193 1009193 0

W3 Elettrico v

I 3 1 WR100 128003 128003 0
@ Stazione v

I 3 2 Senza Piombo 764796 764796 0
(0 o ~
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Per ogni totalizzatore viene mostrato il N° di Testata, la Pistola, il Prodotto, il Conteggio Iniziale e
finale e la Differenza.

Nella parte superiore della schermata sono presenti il pulsante di “Stampa” per stampare nel
dettaglio i totalizzatori direttamente dalla stampante scontrino e il pulsante giallo di
“Aggiornamento”’, che permette di aggiornare il valore dei totalizzatori in tempo reale.

6.1.6.1.6 Funzioni Oil
Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Oil” e premere “Funzioni Oil".
In questa schermata sono disponibili altre funzioni come il pulsante di “Arresto Piazzale”.

6.1.6.1.7 Arresto piazzale

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Qil” e in seguito “Funzioni Oil".
Premere su “Arresto Piazzale” per procedere con |'Arresto del piazzale.

2 7|3 7|4
B Eo(Ed .

B ol ~  0il > Funzioni oil (%]
O Profili i
S Arresto piazzale

Prezzi @ Attendi fine erogazioni in corso

© Arresto di emergenza
(5 serbatoi

t g " .
ég, rogazion| Arresto Piazzale

AE Totalizzatori

(1] P
I @@ Funzioni oil

@ Elettrico v

Stazione v

QO nnaratara ~

.. i i
Funzioni }
as Lol

B
S

16/02/2022 Gestore 0 Punto vendita £\
12:33:43 Cassal pos20 N/
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6.1.6.2 Menu Elettrico

Dalla sezione Elettrico e possibile accedere alla funzione delle “Ricariche”.

6.1.6.2.1 Ricariche

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Elettrico” e premere “Ricariche”.

Da questa sezione € possibile gestire e visualizzare tutte le ricariche elettriche del Punto Vendita.

|

Btk
B

I_E.h

-E
-E
-E
-E
.!9
-E
-E
-E
-E

Elettrico > Ricariche

N*® Colonnina Giormnata contabile attuale Data Inizio Data Fine

TUTTE v
mporto

Colonnina  Presa

Ricariche

G |w | ©

Stazione

1,00 kWh 0,50 €/kWh  15/02/2022 09:24

Operatore

0,00 kWh 040 €/kWh  14/02/2022 18:19

0,00 kWh 040 €/kWh  10/02/2022 16:48

006

©06

1,00 kWh 0,50 €/kWh  10/02/2022 16:32

00

0,00 kWh 040 €/kWh  10/02/2022 16:19

006

Altro I
I 1,00 kWh 0,50 €/kWh  10/02/2022 16:46

0,00 kWh 040 €/kWh  10/02/2022 11:32

006

7 Erogazioni trovate

ST SR 16/02/2022 Gestore
— \iﬁ 12:56:45 Cassal

(o

Punto vendita | /N
Pos20 =\

Nella parte superiore della schermata sono presenti i filtri di ricerca (N° Colonnina, Giornata

Contabile Attuale, Data Inizio e Data Fine).

&b oi v Elettrico > Ricariche

N° Celonnina Giornata contabile attuale Data Inizio Data Fine

) Elettrico A
TUTTE v

etk
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Nella parte centrale, € presente la tabella con I'elenco delle ricariche. Per ogni ricarica viene
mostrato: il numero di colonnina, la presa, I'importo, I'energia, il prezzo della ricarica, la data. Solo per
le ricariche pagate, sono presenti i pulsanti per “Stornare la ricarica” e "Ristampare lo scontrino”.

Dettaglio ricarica 9
ID 78
Colonnina 3
Tipo Presa Type 3
Numero Presa 2
Energia Trasferita 1,00 kWh
Importo Ricarica 0,50 €
Prezzo Ricarica 0,50 €£/kWh
Tempo Ricarica 00:00:20
Importo Parcheggio 0,03 €
Prezzo Parcheggio 0,20 €/min
Tempo Parcheggio 00:00:10

Data Inizio
Data Fine

Pagamento

10/02/2022 16:31
10/02/2022 16:32
Contanti
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6.1.6.3 Menu Stazione

Dalla sezione “Stazione” & possibile accedere alle funzioni: “Giornata”, “Scontrini”, “Rimborso”,
“Transazioni pendenti” e Allarmi.

6.1.6.3.1 Gestione Giornata

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Stazione” e premere “Giornata”.
Da questa schermata e possibile gestire la chiusura della giornata contabile e del turno stazione.

E 13 T

1 2 4
B B (R R

- . . .
[ o v Stazione > Giornata Q
@ Elettrico A4 . . )
Giornata Contabile Turno Stazione
. Stazione A
5 08/02/2022 0 5 08/02/2022
L. 16:36:14 16:36:14
@ Giornata
Id Giornata Data Inizio N T_urni Id Turno Data Inizio
Stazione

Scontrini

=, Trans. pendenti

1L

®

A1

ﬁ Allarmi

Operatore v

(o

Altrn o

v o Ty 16/02/2022 Gestore Q
ja—— @ 14:05:53 Cassal

.
Punto vendita o\

| ]
rpos 20 | N

[ ] .
Funzioni
ae

Giornata Contabile
Corrisponde ad una giornata fiscale. Per chiudere una giornata contabile e aprirne una nuova,
premere il pulsante “Nuova Giornata Contabile”. Questa operazione puo essere eseguita solo una

volta ogni 24 ore.

Turno Stazione
Corrisponde ai turni interni della stazione di servizio. Per chiudere un turno stazione e aprirne uno

nuovo, premere “Nuovo Turno stazione”. Questa operazione puo essere eseguita un numero
illimitato di volte nella medesima giornata.

48



mFortech

6.1.6.3.2 Elenco scontrini

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Stazione” e premere su “Scontrini”.
Da questa schermata e possibile visualizzare e gestire tutti gli scontrini emessi.

Di default, verranno mostrati gli scontrini in ordine cronologico, quindi la prima voce mostrata sara
['ultimo scontrino emesso.

1 E2 T3 7|4 E
B R R
[sh o v Stazione > Scontrini (%)
N*® Scontrino Pagamento Importo Inizio emissione Fine emissione
@ Elettrico v
[ ] [TUTTI v] [ ] [ 08/02/2022 0] [ 16/02/2022 0] m
. Stazione A
5 Comete 222 20,00 € 14/02/2022 12:58 1 ®
221 002€ 10/02/2022 17:08 1 ®
= Scontrini
220 100 € 10/02/2022 17:08 1 ®
Rimborso
219 1€ 10/02/2022 16:46 1 ®
=7 Trans. pendenti -
¢ 218 500 € 10/02/2022 16:31 1 ®
T Anarmi 217 500 € 10/02/2022 16:08 1 ®
8 operatore v 216 250 € 10/02/2022 16:08 1 ®
wos  Altrn V) 84 Scontrini trovati 19 > vl
LW
an - m A 16/02/2022 Gestore o Punto vendita = /N
Funzioni ! b 5
ae E = @# 14:20:49 Cassa pos20 NI

Nella parte superiore della schermata, sono presenti i filtri di ricerca (N° Scontrino, Modalita di
pagamento, Importo, Inizio emissione e Fine emissione).

N*® Scontrino Pagamento Importo Inizio emissione Fine emissione

C 0 90 e o) o)

Nella parte centrale, € presente la tabella con I'elenco degli scontrini. Per ogni scontrino viene
mostrato il N° di scontrino, I'Tmporto, la Data di emissione, la modalita di pagamento e il numero di
postazione dal quale viene emesso. Inoltre, & presente il pulsante per “Ristampare lo scontrino”.

B Stazione A

222 20,00€ 14/02/2022 12:58 1 ®

§83l Giornata

221 002€ 10/02/2022 17:08 1 (3]

H Scontrini
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Selezionando la riga dello scontrino si aprira la pagina di dettaglio.

Dettaglio scontrino

m

N® scontrino 222
Data emissione 14/02/2022 12:58 P3 - Senza Piombo
Stato storno NON STORNATO P3 - Senza Piombo
Postazione 1

P2 - Senza Piombo

Codice lotteria scontrini -
P2 - Senza Piombo

Totale
Subtotale
Sconto
Pagato
Contanti

Da Rimborsare

Da questa schermata e possibile effettuare lo “Storno” (funzione abilitata solo nel caso in cui lo
scontrino sia stato emesso nella giornata contabile in corso), e il tasto di “Ristampa”.
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Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Stazione” e premere su “Rimborso”.

Da questa pagina € possibile gestire e visualizzare I'elenco degli scontrini di resto emessi dal

terminale di piazzale.

Di default, verranno mostrati i rimborsi in ordine cronologico, quindi la prima voce mostrata sara
I'ultimo scontrino di rimborso emesso.

ey

il v

@ Elettrico

|

Codice resto

Stazione > Rimborso

Stato codice Inizio emissione Fine emissione

J (o

v] [ 01/01/2021 o] [ 14/02/2022 0]

- Stazione A

Cerca

Data emissione N° codice Importo resto Rimborsa
i1 Giomata 22/09/2021 10:23 2993568457738 458 € @
= scontrini 22/09/202110:22 5807744614311 200 € @
22/09/2021 10:06 7760126835520 023€ @
@ rimborso
22/09/2021 10:03 1805237448521 1379 € @
E’Tl‘ Trans. pendenti
22/09/2021 10:03 2679168026764 16,70 € @
rg\ Allarmi
22/09/2021 10:03 6713740970567 6,89 € @
8 Operatore v
o oo - & Codici di resto trovati
\ v
an ] @ LrnY 16/02/2022 Gestore Punto vendita i\
Funzioni l] & &
(1] b = s 15:38:41 Cassa 1 Pos_2.0 @ N/

Nella parte superiore della schermata sono presenti i filtri di ricerca (Codice resto, Pagamento, Data
inizio e fine emissione).

oil v

Stazione > Rimborso

) Codice resto Stato codice Inizio emissione Fine emissione
vJe Elettrico v
[ ] TUTTI v [ 01/01/2021 o] [ 14/02/2022 0}
Stazione A

‘ Data emissione [N Importo resto

) ATTIVATI

Glomata 22/09/202110:23 157738 458 € @

DISATTIVATI
[Z] scontrin 22/09/202110:22 14311 2,00¢€ @

N.B. E possibile ricercare un determinato scontrino di rimborso inserendo nel filtro “Codice resto” i primi
numeri del codice riportato sullo scontrino stesso.
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Per effettuare il rimborso di uno scontrino, dalla tabella centrale, sara sufficiente cliccare sull'icona di
“Rimborso” presente nella stessa riga dello scontrino da rimborsare.

= Codice resto Stato codice Inizio emissione Fine emissione
\#s  Elettrico v
[ ] [ ATTIVATI v] [ 01/01/2021 0] [ 14/02/2022 0]
‘ Stazione A — . .
Data emissione N° codice Importo resto Rimborsa
il Giomata 22/09/202110:23 2993568457738 4,58 € @
[Z] scontrin 22/09/202110:22 5807744614311 290¢€ @
22/09/2021 10:06 7760126835520 023 € @
@ Rimborso

Cliccando invece sulla riga & possibile visualizzare il dettaglio dello scontrino di rimborso.

) [ [ I
IIIIIIIIIIIIIII

ﬁ_.‘ il v

Stazmne > Rimborso

v 5
Rimborsa

‘ Stazione A

@ Elettrico

Dettaglio Informazioni

Giornata

[Z] scontrni
@ Rimborso

[l Trans. pendenti
ﬂ Allarmi

8 Operatore

N°® codice resto
Codice

Data emissione
Causale

Stato

Data Rimborso

Importo rimborsato

37
1555772991562
28/09/2021 14:32
Non specificata

Attivo

Postazione
Scontrino

|d erogazione
Data scontrino
Importo
Pagato

Da rimborsare

101

136987

140880

28/09/2021 14:32

0€

16/02/2022 ‘ Gestore

15:38:41
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6.1.6.3.4 Transazioni pendenti

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Stazione” e premere su “Transazioni
pendenti”.

Da questa schermata € possibile visualizzare e gestire eventuali transazioni con carta (petrolifera,
bancaria o privata) rimaste pendenti.

Per ogni transazione pendente ¢ visualizzato il terminale su cui & stata effettuata la transazione, il
Client ID, la data, lo stato e I'importo della transazione e il numero PAN.

1 2 3 4 5 6
Rl R R B R
U v Stazione > Transazioni pendenti 0
Pagamento Inizio transazione Fine transazione
@ Elettrico v
[TUTTl VJ [CIQ_ICI?_.-’ZCIZB V] [13_.-’0?_.-’2023 V] m
. Stazione A
i) Giomata 123456 1 26/08/202110:40  STALL 999 € 123456789123456789 ) @ @
IEI Scontrini
Rimborso
% Trans. pendenti
ﬂ Allarmi
99 Operatore v
sse  Altro v
0 Transazioni trovate
y r
an i DA 13/07/2023 Gestore 0 Punto vendita
I i e
a@e "unzon = G 10:04:04 Cassa1 SHOWROOM

Per ogni transazione & possibile eseguire tre azioni differenti:
- il pulsante @ consente di ritentare il pagamento di una transazione;
- il pulsante @ permette di eseguire la stampa della transazione pendente;

-il pulsante (@ consente di eliminare la transazione.
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6.1.6.3.5 Allarmi

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Stazione” e premere su “Allarmi”.

Da questa schermata & possibile visualizzare gli allarmi ovvero le notifiche di malfunzionamenti su
terminati del punto vendita.

Per ogni allarme ¢ visualizzato il codice dell'allarme, la data e 'orario, la descrizione e il tipo d’evento

dell'allarme e I'id device del dispositivo malfunzionante.

1 Bkf2 3 4 5 6
OO (W B B B
oil v Stazione > Allarmi (%}
Tipolegia evento Data Inizio Data Fine
@ Elettrico v
[TUTTI V] [ 11/07/2023 V] [ 13/07/2023 V]
‘ Stazione ~
= 611 13/07/2023 01:54:08 Riavvio pinpad IFSF REBOOT PinPad OPT 12
Eﬁ] Giornata
2001 12/07/2023 23:50:01 La testata & stata ripristinate a seg... Pompa 6
E Scontrini
2001 12/07/2023 23:50:01 La testata & stata ripristinate a seg... Pompa 5
@ Rimborso
2001 12/07/2023 23:50:01 La testata & stata ripristinate a seg... Pompa 4
=5 d
D‘ Trans. pendenti 2001 12/07/2023 23:50:01 La testata & stata ripristinate a seg... Pompa 3
f..‘ Allarmi 2001 12/07/2023 23:50:01 La testata & stata ripristinate a seg... Pompa 2
8 Operatare v 2001 12/07/2023 23:50:01 La testata & stata ripristinate a seg... Pompa 1
Altra - 800 12/07/2023 23:50:01 Creata una nuova giornata contabile c... Giornata
2002 12/07/2023 23:50:00 La testata & in CLOSED Pompa 3
41 Allarmi trovati 145 > ¢l
an - O 13/07/2023 Gestore Q Punto vendita
Funzioni i =
as S & 10:14:06 Cassa 1 SHOWROOM
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6.1.6.4 Menu Operatore

"o

Dalla sezione Operatore € possibile accedere alle funzioni: “Profilo utente”, “Gestione turno”.

6.1.6.4.1 Profilo utente

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Operatore” e premere su “Profilo
utente”.

Dalla schermata & possibile modificare il “Nome” e il “Cognome” dell'utente cliccando sul pulsante
“Modifica dati” oppure cambiare la password cliccando sul pulsante “Modifica password” dopo aver
inserito la nuova password.

= 13 T

"1 22 4
B B (R

oil ¥ Profilo utente QO
@ Stazione v Username: Gestore
Nome: Gestore
« Operatore A Cognome: Gestore | Modifica dati |
3 Profilo utente

Cambia password

4 Gestione turno

La password deve avere:

N rd
e Altro v uova passwo ooooooooooooo| o o - almeno 8 caratter]
- contenere maiuscole e minuscole
Conferma nuova password TTTTTYYTYY YT o o
- contenere un numero
- contenere un carattere speciale tra:
‘@87_. %
Modifica password
o
b A I
an - m YT 17/02/2022 Gestore 0 Punto vendita | /2N
Funzioni ! e L
ae E = & 08:10:58 Cassa 1 pos_20 | W/
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6.1.6.4.2 Gestione turno

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Operatore” e premere su “Gestione

turno”.

Da questa schermata & possibile effettuare operazioni di versamento o prelievo contante e la

chiusura del turno.

3_
iﬁim_

Em_iﬂiﬁiﬁiﬂiﬂiﬂiﬁiﬂiﬂiﬂiﬂﬂﬂ

5 IIIIIIIIIIIIII

il v

Stazione

Operatore

Profilo utente

Gestione turno
Numero: 7 Operatore: Gestore Ultimo aggiornamento: 08:20.41
Turno Cassa

08/02/2022 500,00 £ 729,01 € 0,00 £ 0,00 €
16:37:10 (0 prelievi) (0 versamenti)

Inizio turno Contante iniziale Contante attuale Prelievi Versamenti

Ultimi movimenti

17/02/2022 ‘ Gestore o ‘ Punto vendita | /&N

08:22:59 Pos.2.0 | ¥

Cassal
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6.1.6.5 Menu Altro

AN

Dalla sezione Altro & possibile accedere alle funzioni: “Dispositivi”, “Versione software”.

6.1.6.5.1 Dispositivi

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Altro” e premere su “Dispositivi”.

Da questa schermata sara possibile azzerare la stampante fiscale della cassa su cui si sta
lavorando oppure si possono azzerare tutte le stampanti fiscali premendo sul pulsante
“Azzeramento stampante fiscale”.

Mt (/R R T

oil v Altro > Dispositivi (%)
() stazione M Operazioni stampante fiscale

S operatore v

@ Azzera solo la stampante fiscale di questa cassa

s Altro A € Azzera tutte le stampanti fiscali

Dispositivi
i pe Azzeramento stampante fiscale

6.1.6.5.2 Info versione

Dalla barra inferiore aprire il menu “Funzioni” quindi selezionare “Altro” e premere “Versione software”
per visualizzare maggiori informazioni sulla corrente versione del software.
1 712 3 T 4 F
R R R

oil v Altro > Versione software (x)
@ Stazione v
Release: [ 2020-08-25 10:31:36.080 V] Note: Adblue Ticket Management
9] Operatore v
< Software identification 1.0.5.8
Software checksum 90d7ce3954cbff2b
ses Altro A
Software metrologico
Libreria metrica FC 0.0.1.0
El;l Dispositivi Libreria metrica 0.0.0.2
Smart Forecourt Controller 1.0.12.0
Notification Body approval revision TC8329Rev2/TC8419Rev2

g Versione software

Software non metrologico

Applicativo SC 2.0.5.8
Applicativo POS 2.0.5.8
Applicativo BOS ND
Applicativo OPT CLIENT 2,058
Applicativo OPT SERVER 2,058
Applicativo Launcher 2.05.8
Applicativo Seal 2.0.5.8
SmartPosGraphics v0.0.11.14 - 17/02/2022 08:54
b,
an P ! 17/02/2022 mministrator Punto vendita o
1 i % @ 10:55:41 Cassa 0 POS_2.0 (I)
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6.2 BackOffice

Per accedere al backoffice, dalla barra di navigazione in basso, premere sull'ultimo pulsante.

23/11/2021 Gestore Q Punto vendita o\

11:36:38 Cassa i P0S 2.0 | o

Si aprira la seguente finestra dal quale € possibile accedere ai “Reports”, al “BOS” e alle diverse
piattaforme presenti sul Cloud 4TS.

Y
BackoOffice 0
< > fay Reports {3 Bos @cmuuﬂs iy stampa

Reports BOS Cloud 4T3

apri Reports > apri BOS > apri Cloud 4TS »

wmFortech

17/02/2022 mministralcra Punto vendita | | #ZN
12:03:04 Cassa Pos 20 | (NS

88 Funzioni

®
®

6.2.1 Reports

Per accedere al sistema di reportistica locale del punto vendita, dalla schermata di Backoffice
cliccare su “apri Reports”.

mFortech

enduto Stock Managements  Gestione Contabiles  Impianto

Report per giornata

N. giornate in elence: | 20 | = Aggioma Elenca Giomate

Giornata contabile:

9 - dal 08/02/2022 16:36:14 al v

©2010-2022 Fortech Sl - w2.0.14
Via Rigoletto, 4 - 47922 Rimini (RMN)
tel. 0541 364611 - fax 0541 753013

(m]m] PR .'} fan Ty 17/02/2022 | mministrator Q Punto vendita £\
Funzioni i = 2
0o [ = & 14:39:01 Cassa Pos 2.0 N
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6.2.1.1 Venduto per Giornata - Turno

Dalla barra del menu selezionare Venduto > Venduto per Turno Giornata

WENDULD - Stock Management - Gestione Contabile - Impianto -

Wenduto per Turno Giornata

Wenduto per Giornata

urno

Il report “Venduto per Giornata - Turno” consente di visualizzare rapidamente i volumi e gli importi di
tutto il venduto Oil di una giornata contabile suddivisa per alcuni eventi specifici:

- cambio prezzi

- cambio profilo

- allineamento totalizzatori
- inizio calibrazione

- fine calibrazione

Giornata contabile:

318 - dal 22/05/2017 19:00:08 al 23/05/2017 19:00:10 M

Per selezionare una giornata contabile, cliccare sul menu a tendina, selezionare la giornata contabile
che si desidera visualizzare e cliccare su Visualizza Giornata,

it Riepilogo erogato per segmento di vendita

Dett. Data/Ora Inizio Datal/Ora Fine Tipologia m Volume Importo
2205/2017 19:00:08 230572017 10:57:01 CAMBIC_PROFILO 0,00 0,00

E 2305/2017 10:57:01 23052017 11:16:27 CAMBIC_PROFILO 6,88 10,33

E 23/D5/2017 11:18:27 23/05/2017 11:43:28 CAMBIC_PROFILO 4,38 6,56

23/05/2017 11:43:28 23/05/2017 11:44:21 CAMBIC_PROFILO 0,00 0,00
23/06/2017 11:44:21 23/06/2017 11:45:07 CAMBIC_PROFILO 0,00 0,00
20DE/2017 11:45:07 20E/2017 11:45:58 CAMBIC_PROFILO 0,00 0,00
23052017 11:45:56 23/05/2017 19:00:10 CAMBIC_PROFILO 1 0,00 0,00

11,26 16,89 11,26 16,89

Si aprira una tabella: il report mostra i volumi e gli importi suddivisi per segmento di vendita durante i
diversi turni di giornata.
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6.2.1.2 Report per Giornata / Periodo

Dalla barra del menu, selezionando Venduto e possibile accedere a due diversi report:

- Report per Giornata
- Report per Periodo

PEODGME  Stock Management-  Gestione Contabile~  Impianto -

wenduto per Turno Giornata

wenduto per Giornata

Report per Turno Giornata

Feport per Turno Stazione Em:”m Smmmm e, J

Report per Turno Cassiere

Report per Giornata

| Repart per Periocn |

]

Ognuno di questi report analizza un range temporale differente, ad esempio il “Report per Giornata
analizza una giornata contabile, mentre con il “Report per Periodo” & possibile scegliere un arco di
tempo personalizzabile.

Nel “Report per Giornata” per selezionare una giornata contabile aprire il menu a tendina, cliccare su
una giornata e premere su Visualizza Giornata.

Giornata contabile:

4570 - dal 15/04/2016 18:56:33 al 16/04/2016 12:29:35 '}'.'F“tt? Giornata - J

NB: nel caso di giornate con un’elevata attivita o comprendente piu giornate, I'elaborazione dei dati
potrebbe richiedere alcuni minuti.

Nel “Report per Periodo” per selezionare periodo occorre impostare la “Data/ora di inizio” e “Data/ora
fine” del periodo che si desidera visualizzare e cliccare su Visualizza.

Selezione periodo

Datalora inizio: Datalora fine:
18/04/2016 00:00 = 18/04/2016 23:59 =]

NB: nel caso di giornate con un‘elevata attivita, I'elaborazione dei dati potrebbe richiedere alcuni minuti.
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Il contenuto dei due report (per Giornata e per Periodo) & il medesimo, cambia soltanto I'arco
temporale di riferimento.

Il venduto, nei due report, & suddiviso in diverse sezioni:

- Erogato per segmento di vendita

- Erogazione presidiata impianto

- Totalizzatori

- Riepilogo erogato per modalita di pagamento
- Venduto Non Oil

- Movimenti di cassa

- Incassi

Di seguito descrizione delle diverse sezioni.

EROGATO PER SEGMENTO DI VENDITA

Questa sezione mostra i volumi e gli importi suddivisi per prodotto e modalita di vendita delle testate,
nel periodo richiesto.

Venduto per modalita di vendita
Servito Prepay Fai da te TOTALE
Volume Importo Volume Importo Volume Importo Volume Importo
DIESEL+ 880,22 1.137.30 12146 155,34 248,86 33573 1.259,54 1.628,37
N e B B -
13.159,63 16.614,34 2.693,93 3.410,62 2.054,93 2.954,70 17.908,49 22.979,66

Cliccare su Dettaglio per visualizzare i dettagli di ogni singola erogazione effettuata nel periodo
selezionato o nella giornata richiesta.

ID Erog. Prodotto Tipo Servizio Mod. Operativa Data Erog. Testata Pistola Prezzo Volume Importo
206146 Verde Prepay Self 17/04/2016 19:04:23 3 1 1439 13,90 20,00
2096147 m Prepay Self 17/04/2016 19:05:24 4 4 1,199 16,58 20,00
206148 m Prepay Self 17/04/2016 19:06:13 3 4 1,199 16,68 20,00
2096149 Verde Prepay Self 17/04/2016 19:06:44 5 2 1,439 6,95 10,00
296150 Verde Prepay Self 17/04/2016 19:08:34 5 2 1,439 347 5,00

La pagina e esportabile in Excel cliccando sul tasto Esporta in excel.

NB: le vendite comprendono anche eventuali prove di erogazione.
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TOTALIZZATORI

Il report permette di visualizzare i contatori iniziali e finali, la differenza tra contatore iniziale e finale e
i volumi e relativi importi dei rifornimenti suddivisi per testata e per prodotto erogato. Qualora la

mFortech

differenza tra i contatori sia differente dall'erogato, il valore verra evidenziato in rosso.

Totalizzatori

Testata Pistola Prodotto Contatore Contatore Differenza
iniziale finale
1+2 1+1 “ 725079 725433 354
1+2 2+2 “ 473400 473857 548
1+2 3+3 Diesel+ 100299 100.584 285
1+2 4+4 1.823.379 1.824.095 1.616
3+4 1+1 1.901.328 1.802.927 1.601
3+4 2+2 52275 53.002 727
3+4 3+3 Diesel+ 425114 425646 532
I+4 4+4 “ §.520.480 6.525.531 5.051
5+6 1+1 “ 1314734 1.315.914 1.180
5+4§ 2+2 “ 681.632 681.804 262
5+4§ 3+3 Diesel+ 406.800 407.242 442
5+4§ 4+4 §.429.545 6.434.858 5313
TOTALE 17.911
REPORT RIEPILOGO EROGATO PER MODALITA' DI PAGAMENTO
i Riepilogo Erogato per modalita di pagamento
Dettaglio Tipo Pagamento Volume Importo
ﬁ (@] Contanti 3.072,98 4.265,00
- [2) Buono Carburante 2550 3175
N. Erog. Term. Prodotto Data Trans Testata Pistola Prezzo Quantita Importo Carta
23652 i Dicsel | 1810412015 08:21:28 7 1 1,199 20,85 25,00
23684 o Verde 16/04/2016 10:15:31 5 3 1,424 474 6,75
[ Multicard 7542 11395
ﬁ ] FagoBANCOMAT 25823 34831
[&] Privata 28,52 34,20
TOTALE 3.460,74 4.793,21

Il report permette di visualizzare i volumi e gli importi di vendita in base al tipo di pagamento utilizzato
dal cliente. Per visualizzare i dettagli delle erogazioni effettuate con la modalita di pagamento

interessata, cliccare sul tasto +.
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REPORT VENDUTO NON OIL

i Venduto NonOQil

Dettaglio Reparto Aliquota IVA Quantita’ Importo
- VA 22% 100 20,00
)
Articolo UM, Prezzo Quantita Importo
accessori 20 20,000 1,00 20,00

&= LAVAGGIO 22% 12,00 143,00

/ TOTALE 13,00 163,00

Il report permette di visualizzare le vendite della parte Non Qil suddivise per reparto. Per visualizzare i
dettagli di vendita di ogni singolo reparto effettuati nel range di tempo selezionato, cliccare sul tasto +.

REPORT MOVIMENTI DI CASSA

& Movimenti di cassa
Causale Importo
[®] Resto -31,50

TOTALE -31,50

Il report evidenzia il flusso monetario, dato dalla differenza tra le entrate e le uscite monetarie, del periodo
preso in esame. Ad esempio e possibile visualizzare il totale dei rimborsi bruciati e il mancato erogato.

REPORT INCASSI

Il report permette di visualizzare lincasso suddiviso per tipo di pagamento e postazione. Per
visualizzare la quantita e il taglio di banconote incassate tramite self service, cliccare sul tasto +.

& Incassi

Postazione Dettaglio Tipo Pagamento Importo
CassaAutomatica [®] Contanti 72,00
19
Terminale 1 + (@) Contanti 90,00
Terminale 2 + [®) Contanti 1.080,00
Taglio / Quantita Importo
[®) 50 3 150,00
@) 20 29 580,00
@) 10 21 210,00
@5 28 140,00
TOTALE 1.080,00

Terminale 2 ) Carta Bancaria 224,88
Terminale 2 [&] Carta Privata 3420
Totem KR Carta Bancaria 123.43
Cassa POS [®) Contanti 2.92300
Cassa POS Carta Petrolifera 14570
Da pagare [®@)Da pagare 0,00
TOTALE

479321

NB. Il totale degli incassi non coincide necessariamente con il venduto.
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REPORT VENDUTO PER PREZZ0 APPLICATO

Il report permette di visualizzare il venduto di ogni singolo prodotto per le diverse modalita operative
applicate.

Prodotto Modalita Erogazioni Prezzo Volume Importo

Verde+ Self 4 1,574 44,06 69,35

Self

Diesel+

1 1,208 15,40 20,00

©
o i)
=}
5 & 4

Verde+ Presidiato 4 1,574 39,90 62,79
Diesel+ Presidiato 3 1,208 59,38 714
Diesel+ Fresidiato 2 1,479 74,39 110,02

45,00

Diesel+ Self 1 1,279 39,09 50,00

TOTALE 225 3.460,76 4.630,21

NB: Tale report prende in considerazione come realmente hanno erogato le testate e non la modalita
operativa applicata.

REPORT RESTI EMESSI

= Resti emessi

Scontrino  Postazione Data e ora Testata Prodotto Prezze Volume Imp. Pred.  Imp. Eff.  Tot. Resto Stampato  Rimborsato
24882 Terminale 2 16/04/2016 14:20:23 7 Verde 1,404 328 537 461 0,76 m
248687 Terminale 2 15/04/2016 14:43:59 ] Verde 1,404 3,02 5,00 424 0,76 m
24073 Terminale 2 15/04/2016 20:00:23 7 Verde 1,404 1372 50,00 19.26 30,74 m

TOTALE RESTIEMESSI 32,26
TOTALE RESTI DA RESTITUIRE 0,76

Il report permette di visualizzare i resti gestiti dal self service del turno preso in esame.
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6.2.2 BOS

Dalla schermata di Backoffice cliccare su “apri BOS” per accedere al sistema di configurazione della
stazione di servizio.

Pannello di controllo

Gestisci la stazione di servizio

@@ Impostazioni generali >
Alttrezzature e dispositivi >
[Ei==S] Configurazione BOS >

Applica configurazione E’
Esci

senza salvare

Per maggiori informazioni fare riferimento al manuale del BOS.

6.2.3 Cloud 4TS

Dalla schermata di Backoffice cliccare su “apri Cloud 4TS" per aprire il portale dal quale accedere alle
altre piattaforme Fortech eventualmente configurate sul punto vendita (come Fatturaiclick, Cards,
Nonoilmanager...).
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7 SMALTIMENTO E DEMOLIZIONE

7.1 Avvertenze di sicurezza per demolizione

Tutti gli interventi per la demolizione che richiedono una precisa competenza tecnica o particolari
capacita devono essere eseguiti esclusivamente da personale qualificato, con esperienza
riconosciuta e acquisita nel settore specifico di intervento.

Non disperdere i materiali o parti di apparecchiatura nelllambiente.

7.2 Materiali utilizzati

Per i diversi dispositivi fare riferimento ai rispettivi manuali.

Le seguenti informazioni riguardano il computer (unita centrale).

Utilizzo Natura — tipologia di materiale

Case Acciaio verniciato e plastica
Equipaggiamento elettrico Rame

Guarnizioni Gomma e plastiche

Equipaggiamento elettrico Batterie, prodotti elettrici ed elettronici
Imballo Cartone e polietilene

i

L'elenco precedente non puo essere esaustivo, in quanto esso elenca le parti che compongono, in
peso, piu del 99% della apparecchiatura. In caso di dubbi sulla natura dei materiali chiedere
informazioni al Fabbricante.

Le apparecchiature elettriche che riportano il seguente simbolo devono essere raccolte
separatamente dagli altri rifiuti.

L'utente dovra conferire tali apparecchiature a centri di raccolta differenziata dei rifiuti elettronici ed
elettrotecnici.

Questo documento contiene informazioni proprietarie. Nessuna parte di questo documento puo essere fotocopiata, riprodotta
o tradotta in altra lingua senza il preventivo consenso scritto da parte di Fortech.

Le informazioni contenute in tutte le pagine del presente documento, sia di tipo tecnico che economico, sono rilasciate a

titolo confidenziale o privilegiato. Esse sono fornite con I'accordo che non potranno essere diffuse o utilizzate per altro scopo,
senza l'autorizzazione scritta della Fortech, se non esclusivamente per la valutazione da parte del Cliente.
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